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1. INTRODUGAO
1.1 A ARIS CE

A Ageéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento (ARIS CE) é um consorcio
publico, com personalidade juridica de direito publico, na forma de associacdo publica e com
natureza autdrquica, integrante da administracdo indireta de todos os municipios
consorciados. Criada observando-se as disposi¢des da Lei Federal n® 11.107/2005 (Lei dos
Consorcios Publicos) e tendo como finalidade a regulacao e fiscalizacdo dos servigos publicos
municipais de saneamento basico em sua area de atuagdo, na forma da Lei Federal n°
11.445/07 (Lei Nacional de Saneamento Bésico).

Dentre as suas competéncias, cabe a ARIS CE a definicao, fixagdo, reajuste e revisao
dos valores das taxas, tarifas e outras formas de contraprestacdo dos servigos publicos de
saneamento basico nos municipios consorciados e conveniados, que assegurem o equilibrio
econdmico e financeiro ¢ a modicidade tarifaria, conforme a clausula 8 do contrato de
consorcio.

Atualmente, a ARIS CE esta presente em 13 (treze) municipios do estado do Ceara:
Aiuaba, Canindé, Crato, Icapui, Ic6, Ipueiras, Jaguaribe, Jucds, Morada Nova,

Quixeld,Quixeré.

1.2 OBJETIVO
O objetivo deste Parecer Consolidado ¢ apresentar os resultados da analise da
solicitagdo de reajuste inflacionario dos valores das Tarifas de Agua e Esgoto e demais
Servigos correlatos praticados no Municipio de Quixeré, encaminhada pelo Servico
Auténomo de Agua e Esgoto de Quixeré (SAAE) & Agéncia Reguladora Intermunicipal de
Saneamento — ARIS CE.

O parecer pretende subsidiar a decisao da Diretoria Executiva da ARIS CE quanto ao
reajuste inflacionario das Tarifas de Agua e Esgoto e os Pregos Publicos dos demais servigos

praticados pelo SAAE, doravante denominado PRESTADOR.
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2. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

2.1 FUNDAMENTO LEGAL

O Municipio de Quixeré, na qualidade de titular dos servicos de saneamento, €
subscritor do Protocolo de Intengdes da ARIS CE e o ratificou através da Lei Complementar
Municipal n°® 864/2021. Dessa forma, delegou e transferiu a ARIS CE o exercicio das
atividades de regulacdo e fiscalizagdo dos servicos publicos de saneamento basico, prestados
no Ambito municipal, em especial os servigos prestados pelo Servico Auténomo de Agua e

Esgoto de Quixeré.

2.2 PRESTADOR

O Servico Auténomo de Agua e Esgoto do Municipio de Quixeré, autarquia
municipal criada em 23 de setembro de 2003, presta em carater ndo-exclusivo os servigos
municipais de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario no Municipio de Quixeré, mais

especificamente no distrito de Lagoinha, desde sua criacdo.

2.3 CONSELHO DE REGULAGAO E CONTROLE SOCIAL (CONREG)

O Municipio, em 16-12-2021, instituiu através do Decreto Municipal 1.339/2021 o
Conselho de Regulacdo e Controle Social em atendimento a resolugdo 01/2021, que dispde

sobre as regras para instalagdo de CONREG.

Diante do documento recomendamos que o conselho recepcione o parecer para
emissdo de parecer e convoque audiéncia publica, conforme versam as resolugdes 01/2021 e

16/2022.

A ARIS CE disponibilizard em seu site o parecer, para amplo acesso social e

participagao.

2.4 SOLICITAGAO DO REAJUSTE INFLACIONARIO
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Por meio do Oficio n° 010/2023, o PRESTADOR solicitou a ARIS CE reajuste
inflacionario das tarifas de agua e dos demais servigos praticados. A partir da solicitacdo, foi
instaurado o Processo Administrativo ARIS CE, para fins de elaborag¢do de estudos técnicos

relativos ao pleito de reajuste tarifario e analise dos documentos encaminhados.

2.5 ADIMPLENCIA COM A ARIS CE

O PRESTADOR apresentou Certidio Negativa de Débitos (CND) junto a esta
Agéncia, denotando pontualidade nos repasses da Taxa de Regulacdo, estando, portanto,

adimplente.

2.6 REGISTRO DE RECLAMAGOES, CRITICAS E SUGESTOES QUANTO AOS
SERVICOS PRESTADOS

Nao constam, ainda, registros perante a ARIS CE de reclamagdes acerca da qualidade

dos servi¢os do PRESTADOR.

Ao analisarmos os dados de servigos executados pelo prestador, observamos que
houve em relagdo a 2021 uma ampliagdo significativa do numero de reclamagdes ou

solicitacdes de servigos (Figura 1).

Figura 1 - Numero de reclamagdes ou solicitagdes de servigos atendidas por ano
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Fonte: Dados do prestador, adapta¢do por ARIS CE
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Os dados permitem inferir que a média de 2019 foi de 5,36 reclamagdes/servigos por
dia, o que ¢ um numero relativo. Apesar do numero de ligagdes ter crescido 2,79 % entre
2021 e 2022, o numero de reclamagdes/solicitacdes ampliou-se exponencialmente, o que € um

sinal de que o prestador esta sendo mais requisitado ou esta ampliando seu atendimento.

E importante ressaltar que a quantidade de servicos nem sempre esta relacionada as
reclamagoes, ja que ha um componente interpretativo do usuario do sistema na imputagao dos
dados e na sua classificagdo. Contudo, o nimero de atividades, sejam ou nao reclamagdes,
demonstra a real e premente necessidade de se ter insumos, materiais e pessoal disponiveis

para o respectivo atendimento.

Figura 2 - Percentual de reclamagdes pelo nimero total de clientes ativos

4820
4441 42,37
39,59
40,00 :
30,00
20,00
10,00
0,00
2018 2020 2021

2019
Fonte: Dados do SNIS, adaptacdo por ARIS -CE

70,81

2022

Pelo grafico, observa-se uma ampliagdo significativa do percentual de
reclamagdes/ordem de servigo pelo nimero de clientes ativos. O que demonstra ser um sinal
positivo, no entanto, 2020 e 2021 ¢ caracterizado pelo periodo de pandemia, o que pode ter

desacelerado os pedidos de resolugdo de problemas ou servigo.

O prestador mantém uma pagina na rede social Facebook, utiliza a pagina para
comunidades e informagdes aos consumidores quanto a interrupgdes e falta de agua.
Recomenda-se que o prestador também utilize o canal para campanhas educativas e

informacgodes dos servigos.
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Recomenda-se a disponibilizacdo de informagdes com estrutura tarifaria, servigos,
qualidade de agua, dentre outras, assim como se deve atualizar a pagina do Facebook. O
prestador atendeu a recomendac¢do da ARIS CE e agora mantém uma pagina na web, contudo,
ainda ndo disponibiliza a estrutura tarifiria. Também entrou em abril de 2023 no instagram, ja
conta com 171 seguidores, tendo realizado até o presente 37 postagens, cerca de 6 postagem

mensais. Tanto tem sido utilizado com finalidade educativa e informativa.
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3. PLANEJAMENTO

3.1 PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO (PMSB)

O planejamento dos servigos de saneamento ¢ dever e prerrogativa indelegavel do
titular dos servicos, nos termos do art. 19 da Lei Federal n°® 11.445/2007, cabendo ao
prestador de servigos a inteira observancia do disposto no respectivo plano de saneamento. A
agéncia reguladora, por sua vez, incumbe verificar o cumprimento do disposto nos planos de

saneamento pelo prestador de servigos, na forma da lei.

O PMSB do Municipio de Quixeré ¢ de dezembro de 2019 e ¢ fruto de uma parceria
com a Secretaria das Cidades do Estado do Ceara, através do Contrato n°
043/CIDADES/2018. Apesar de o texto estar concluido, ainda ndo houve aprovacdo do

respectivo projeto de lei na Camara Municipal.

O plano revisado engloba o periodo de 2020 a 2040. Os investimentos em
abastecimento de 4gua giram em torno de estrutura¢ao, melhorias e moderniza¢ao do Setor,
renovacdo de hidrometros, redes, ampliacdo da reservacao de agua, construgdo de cisternas,
setorizagdo, e alguns projetos especificos. O total de investimentos em abastecimento ¢ de R$
6.616.863,39 (seis milhdes e seiscentos e dezesseis mil e oitocentos e sessenta e trés reais e
trinta € nove centavos). J4 para esgotamento sanitario, os investimentos sdo, em sua maioria,
na implantagdo de redes, realizacdo de ligagdes, na construcdo de estagdes de tratamento,

banheiros, e solugdes individualizadas.

O PMSB prevé projetos de capacitagdo, fortalecimento institucional e de
comunicagdo. O total de investimentos previstos em esgotamento ¢ de RS 23.640.245,84
(vinte e trés milhdes e seiscentos e quarenta mil e duzentos e quarenta e cinco reais € oitenta e
quatro centavos). Frise-se que os valores estabelecidos tiveram como base a planilha

referencial de pregos da SEINFRA, referente a setembro de 2019.
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Figura 3 - Resumo dos investimentos de Agua e Esgoto previsto no PMSB (no prelo)

Prazo Agua (RS) Esgoto (R5) Total (R5)

Imediato (2020-2021) | 1.262.146,91 6.741.323,34 8.103.470,25

Curto (2022-2026) 2.401.053,24 9.694.838,77 12.095.892,01

Medio (2027-2032) 1.415.540,71 5.958.706,21 7.374.246,92

Longo (2033-2040) 1.438.122,53 1.245.377,52 2.683.500,05

Total 6.616.863,39 23.640.245,84 |30.257.109,23

O investimento total em agua e esgoto, por sua vez, foi estimado em R$ 30.257.109,23
(trinta milhdes e duzentos e cinquenta e sete mil e cento e nove reais e vinte e trés centavos).
O que representara um investimento médio anual de R$ 1.512.855,46 (um milhdo e

quinhentos e doze mil e oitocentos e cinquenta e cinco reais € quarenta e seis centavos).

Nos ultimos anos o SAAE investiu apenas R$ 15.690,22 (Quinze mil reais, seiscentos
e noventa reais e vinte e dois centavos). O valor € praticamente irrisorio para a necessidade
de investimentos sugeridos no PMSB, todavia a capacidade de investimento SAAE ¢ muito

reduzida, e a inflagdo compromete ainda mais.

Desde ja, verifica-se que parte dos investimentos previstos precisam sair da tarifa, de
modo que o comprometimento da tarifa apenas com o custeio de despesas correntes pode
postergar ou mesmo inviabilizar o atingimento das metas previstas no PMSB e na Lei
Nacional de Saneamento Basico. A atualizacdo e revisdo tarifaria ¢, pois, medida
imprescindivel, sem embargo de outras medidas administrativas cabiveis para o alcance dos

objetivos propostos.

3.1 DADOS GERAIS DA PRESTAGAO DE SERVIGO

Quixeré tem uma excelente cobertura de atendimento urbano de abastecimento de
agua, ja que possui cerca de 100% de cobertura. No entanto, tem ainda uma precaria cobertura

de esgotamento sanitario.

Apesar do bom atendimento de abastecimento de agua na zona urbana, o
atendimento na zona rural ainda ¢ deficitario, sobretudo nas localidades ndo atendidas pelo

SAAE. Apesar de o indicador de atendimento municipal na area rural ser melhor do que a

Av. Dom Luis, n° 1.200, Sala 519, Patio Dom Luis, Aldeota, Fortaleza/CE
CEP: 60.160-19 -Tel.: (85) 3241-3156 — www.aris.ce.gov.br - contato(@aris.ce.gov.br

10 de 37




média nacional,

Agéncia Reguladora
Intermunicipal de Saneamento

mediante rede de abastecimento (figura 4).

ainda h4 um percentual grande de usudrios que ndo tém acesso a agua

Figura 4 - Abastecimento de Agua segundo o Plano Nacional de Saneamento Rural
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esgotamento sanitario ¢ deficitdrio tanto na zona urbana prestado pela CAGECE como na

Zona Rural a qual ¢ o SAAE o responsavel. O municipio precisa ficar atento as metas de

universalizacdo, e deve exigir também da CAGECE o tratamento de efluentes, haja vista que

concedeu a esse a exploracdo de servicos na zona urbana.

O SAAE e o municipio devem construir alternativas para iniciar a coleta e tratamento

de esgoto na area de atuagdo, enquanto a CAGECE tem obrigagdo de universalizar o servigo

até 2033.

Figura 5 - Esgotamento Sanitario segundo o Plano Nacional de Saneamento Rural
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=
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PAIS: 62,52%
10.480.606 habitantes
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As informagdes obtidas corroboram com a importancia de se manter equilibrada a
tarifa de prestagdo do servigo, de modo que os investimentos necessdrios a adequada
prestacdo de servigos sejam garantidos, assim como a sua revisdo ¢ essencial para que as

metas de universalizacdo possam ser concretizadas.

3.2 MONITORAMENTO E FISCALIZAGAO DE INDICADORES DE DESEMPENHO

A Diretoria Técnica da ARIS CE selecionou indicadores para monitoramento do
desempenho do prestador. Os indicadores serdo acompanhados a partir dos dados declarados
pelo SAAE ao Servigco Nacional de Informagdes sobre Saneamento (SNIS), contudo, como o
SAAE nunca informou ao Governo Federal, foi necessario sistematizar com o prestador as

informagdes.

O uso dos indicadores apresenta um panorama da prestacdo de servicos, além de
permitir indicar campos que devem ter uma maior aten¢do do prestador, gerando diretrizes
para as areas em que ha necessidade de maior investimento e de como a respectiva auséncia
afeta o desempenho do prestador, além de evidenciar a relagdo entre aumento de

investimentos e eficiéncia dos servicos.

Pretende-se futuramente implementar a metodologia sustentavel de regulagdo
(Regulacao Sunshine), que visa elevar a transparéncia e o controle social sobre os servigos de
abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitdrio. Realizaremos a comparacdo entre os
SAAEs e a prestadora estadual, de modo que a exposi¢cdo das informagdes possa conferir
transparéncia a prestacdo de servigos, promovendo um entendimento mais simplificado sobre
questdes que envolvem o setor de saneamento e incentivando a participagdo da sociedade em

discussoes sobre o tema.

Realizamos no periodo sem reajuste uma visita ao Prestador, na ocasido conhecemos a
sede definitiva na qual seria instalado a nova unidade de atendimento, e assim oferecer
melhores condigdes de trabalho e de atendimento, além de possibilitar o0 SAAE manter um
almoxarifado. Na missdo também realizamos visita a algumas comunidades que eram
atendidas pelo SAAE de Limoeiro, e acordamos com o prefeito que aos poucos o SAAE

deveria fazer a gestdo dessas unidades. Devendo contudo acordar com o SAAE de Limoeiro
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do Norte a assun¢ao dos servicos. Além desse momento, ao longo do periodo o SAAE
regularmente fez consultas a ARIS CE quanto a dividas da implantagdo do regulamento geral

de servigos e outros assuntos diversos.

Em 2022 identificamos a auséncia de Plano de Amostragem e mesmo de
monitoramento da qualidade de 4gua. Ficando o sistema apenas amparado pela Vigilancia

Sanitaria Municipal com sua amostragem de rotina.

Recomendamos novamente que o prestador em curto prazo envie a Vigilancia
Sanitaria Municipal seu plano de amostragem e mantenha essa agéncia informada da

tramitagao.

Além dos indicadores apresentados, também acompanhamos e avaliamos 28
indicadores que estdo divididos nas dimensdes de eficiéncia, universalizacdo, qualidade,
econoOmico-financeira, e de contexto. Estas dimensdes seguem a metodologia de andlise
proposta pela metodologia ACERTAR, e da parte desses indicadores corroboram com os

indicadores estabelecidos no PMSB.

O Projeto ACERTAR pretende desenvolver metodologias de auditoria e certificacao
de informacdes do Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento (SNIS). O projeto,
executado no ambito do Programa de Desenvolvimento do Setor Agua — INTERAGUAS, foi
resultado da parceria entre o Ministério das Cidades e a Associacdo Brasileira de Agéncias de
Regulagcdo (ABAR) e cujo propdsito foi de aprimorar os processos de gestdo das informacgdes

dos prestadores de servigos de saneamento (ARIS SC, 2021).

3.21 INDICADORES DA DIMENSAO EFICIENCIA

Acompanhamento dos indicadores relacionados a eficiéncia, tendo por base
informagdes prestadas pelo prestador ao SISAGUA e informagdes que foram declaradas pelo
prestador, a partir da apuracdo de relatorios técnicos, financeiros e contabeis. Como alimentou
apenas uma vez o do SNIS e a alta complexidade de sistematizagdo de dados, alguns dos

indicadores ficaram sem diagndstico.
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O prestador pela primeira vez na sua historia informou ao SNIS, possibilitando que no
futuro possamos fazer comparagdes entre os mesmo e demais prestadores, e analisar o
prestador diante de outros prestadores na esfera local, estadual e regional. O ingresso de
dados do prestador no SNIS ocorreu por orientagdo da ARIS, e ¢ um dos avangos da

regulacdo e acesso a informacgao pela sociedade.
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Verifica-se que ocorreu uma ampliagdo significativa dos custos com pessoal no ultimo
ano (IN008), todavia ¢ importante informar que ocorreu uma mudanga do entendimento de
sistematizagdo da informacao do prestador, nos anos anteriores o mesmo considerava apenas
os pagamentos informado com relacdo com a equipe direta, outro, sim, ocorreu também

ingresso de funcionarios provenientes do concurso publico

Os custos com pessoal tiveram reducdo, apesar de que ocorreu ampliagdo da equipe de
forma a atender melhor aos usuérios. Os custos do SAAE ¢ bem abaixo dos custos estaduais
(cerca de R$ 115 mil/empregado/ano), e estando ainda bem abaixo dos custos da CAGECE
(R$ 203.826/empregado/ano). Esse custo pode ser avaliado de duas formas, uma sobre a dtica
de eficiéncia em gestdo, e outra sobre o olhar de pratica de salarios muito baixos, face a falta
de capacidade econdmica e financeira. Nao obstante, deve-se observar que o custo do SAAE

¢ quase dez vezes menor do que o custo da Cagece em Quixeré.

Nao se pode perder de foco que a tarifa termina por influenciar os valores pagos,
todavia estd evidente que a sede urbana de Quixeré¢ carrega uma tarifa alta para também da
suporte aos custos de pessoal da CAGECE, inclusive, hd na CAGECE de Quixeré um custo

superior ao custo médio da empresa no Estado.

A despesa com pessoal ¢ um fator crucial na condugdo do saneamento, no entanto, nao
se deve carregar tarifa para que supersalarios sejam praticados, outra que sem eficiéncia em
uso de agua, energia e nas necessidades de universalizacdo, toda vez que se amplia saldrios

pode-se estar afastando do alcance das metas.

Os gestores precisam ter equilibrio para que a conducao de sua politica de pessoal ndo
gere benesses excessivas aos empregados em detrimento do sacrificio tarifario pela populagdo

e mesmo ao alcance de metas que exige as leis em vigor.

A cobertura de hidrometro (IN009), ja ¢ razoavel, o SAAE conseguiu ampliar a
hidrometracdo em mais 12,48% equivalente a 545 hidrometros. Desde o ingresso na ARIS o
prestador ja incluiu 1.185 hidrometros, um crescimento de 179%. Estando a hidrometracao
em 67,10% dos usudrios ativos. O prestador deve empenhar esfor¢os para universalizar os
hidrometros em até dois anos. Em dois anos progrediu em 40,88%, tendo basicamente

utilizado recursos proprios ou do municipio para avango na universalizacao.
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Apesar do progresso em hidrometrar ¢ fundamental que o prestador também macro
mensure a sua produ¢do e oferta de agua de forma setorizada, de modo a controlar perdas e

ampliar a eficiéncia do uso de agua e recursos. (INO11).

As perdas na distribui¢do (IN049) ampliaram em 1,71% no ultimo periodo e ja passam
de 50% da agua produzida. O SAAE tem cerca de 10% a mais de perdas do que a média dos
demais SAAES do Estado, todavia ¢ 15,59% menos eficiente do que a CAGECE de Quixeré,
e ¢ superior a 10,6% da média nacional. Como o SAAE ainda utiliza estimativa de producao

de agua, pode estar ocorrendo um superdimensionamento.

Frise-se que a eficiéncia na reducdo das perdas ¢ um dos indicadores centrais para
acesso a recursos do Governo Federal, tal como determina a Portaria n® 490, de 22 de marco

de 2021 do Ministério de Desenvolvimento Regional.

’

E importante que o SAAE implemente equipe para cagar vazamentos, fiscalizar

ligacdes clandestinas e setorizar o abastecimento para reduzir os custos com perdas.

O indice de perdas por ligagdo (INO51) estd se ampliando, o que é um contraponto ao
fato da ampliacao da hidrometragdo. Isso reforca a necessidade de medidas de controle e
investimento As despesas de exploracao por m* (IN026) surpreendentemente reduziram em
17,46% , contudo ja representam 99,33% de todas as despesas. E impossivel manter o servigo
nesse patamar de custos. Ac¢des para que o custeio seja de até 85% devem ser realizadas

financeiramente.

Os custos de operagdo atual sdo elevados, o que torna a operacao do servico arriscada,
pois, a titulo de exemplo, uma emergéncia que impute um custo maior para sua resolugdo nao

podera ser custeada, colocando em risco de colapso o abastecimento para toda a cidade.

J& no tocante ao indice de despesas por consumo de energia (IN060), ndo foi possivel
apurar por falta de controle por parte do prestador. Recomendamos que seja monitorado

regularmente o consumo de energia, € que haja a quantificagao do consumo.

Ocorreu uma queda da produtividade de pessoal total por ligagao (IN102), mesmo
tendo ocorrido a ampliacdo dos custos com pessoal. A produtividade de 172,50

ligacdes/empregado € proxima a de Iguatu 176,2 ligagdes/empregado, contudo, muito abaixo
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da Cagece Quixeré (639 ligacdes/empregado) e CAGECE estadual (898,2
ligagdes/empregado), e distante dos demais SAAEs do estado (265,1 ligagdes/empregado).

’

E importante estarmos atentos que esse indicador sofre influéncia do adensamento
populacional, dessa forma, considerando a baixa verticalizagao e os padrdes rurais aos quais o
SAAE esta submetido, a produtividade ainda € aceitavel. J& quanto aos dados da CAGECE,
de fato a empresa tem melhor produtividade, apesar de seus custos com pessoal como ja
informado, que sdo dez vezes superiores aos do SAAE. Independente do tamanho do
prestador, eles precisam ter uma estrutura base, € quanto menor for ao universo de
atendimento do prestador mais ¢ imputada a baixa produtividade, no entanto, ndo ha como ser

diante de custos fixos, tal como € a necessidade de pessoal.

Em suma, os indicadores demonstram a necessidade de se investir em controle de
perdas, aperfeicoar o controle do consumo de energia ante os impactos desse insumo no pre¢o
da tarifa, além da necessidade de concluir a universalizagdo da hidrometracdo para reduzir

perdas.

Destaca-se que o comprometimento da receita face aos custos inflacionarios pode
afetar ainda mais a qualidade dos servigos prestados, assim como ¢ prejudicial ao servigo a
ineficiéncia no uso de recursos, pois a médio prazo pode onerar a tarifa. E primordial, pois,
uma tarifa adequada as necessidades do servigo e dos investimentos e um cuidado dos

aspectos que, uma vez esquecidos, pioram os indicadores de qualidade.

3.2.2 INDICADORES DA DIMENSAO UNIVERSALIZAGAO

IN023 - indice de atendimento urbano de 3gua
0
INO24 - indice de atendimento urbano de esgoto referido aos {/D)
municipios atendidos com agua (%)
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O indice de atendimento urbano de abastecimento de agua é excepcional (IN023), e
tem o servico expandido a localidades e sitios sem abastecimento por redes de dgua. No

entanto, a cobertura de coleta e tratamento de esgoto precisa sair da estagnacdo e avangar

(INO15).

Os indicadores de universalizagdo apontam para a necessidade de continuar com os
investimentos em saneamento ¢ a realizagdo de cobranga que possibilite a sustentabilidade
econdmica e financeira da prestacdo do servico. Ressalte-se que ¢ fundamental que os
usuarios que tenham apenas coleta de esgoto também sejam cobrados, pois ha um servigo
prestado e ha custos de manutencao, além do que ¢ recomendado que o SAAE seja

responsavel pela prestagdo integral do servico.

3.2.3 INDICADORES DA DIMENSAO QUALIDADE

Coliformes Totals %) INO76 - Incidéncia das andlises de turbidez fora do padréo
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Face a grande dificuldade de obtencdo dos dados, sistematizagdo e falta de
conformidade. Optamos em repetir os dados de monitoramento 2021, iremos no processo de
consulta ingressar com um pedido de Acesso a Informacdo junto a vigilancia sanitaria
municipal. Do mesmo modo sera requerido ao prestador que apresente as analises realizadas

cotidianamente.

Outrossim observamos que a vigilancia realizou analise de 4gua do SAAE em varias
missdes, tendo disponibilizado os dados parciais no site do prestador, envolvendo os
relatorios da vigilancia entregues nos periodos de 03/2022, 05/2022, 07/2022, 12/2022,
01/2023 e 05/2023. Das 175 coletas analisadas, todas sem exce¢do estio com 0 mesmo

potencial de Hidrogénio (pH), a probabilidade da consisténcia do nimero ¢ muito baixa.

A ARIS devera realizar amostras de agua para apurar de forma independente a
qualidade da agua, além de dialogar com a vigilancia e o prestador para aprimorar o
monitoramento da qualidade de dgua. O fornecimento de dgua sem controle de qualidade

pode ser um grave risco a saude publica.
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Tal como ja refor¢ado anteriormente o prestador nao pode se limitar a amostras da
vigilancia, deve ter seu sistema proprio de amostragem. Requer-se que o prestador apresente a
agéncia um plano de amostragem e solugdo para o controle de qualidade de dgua, assim como
a Vigilancia Sanitdria precisa rever sua metodologia ou equipamentos utilizados, ou mesmo

capacitar sua equipe, de modo que haja plena seguranca nos dados informados.

Ao extrairmos dados do SINISA para o ano de 2022 encontramos 196 registros todos
no nome da CAGECE, nao h4 dados do SAAE, sejam alimentados pelo proprio prestador ou
mesmo pela Vigilancia sanitaria, solicitamos que as partes se alinhe de modo a ampliar a

transparéncia das informacdes quanto a qualidade de dgua

Os laudos das amostras dos ultimos dois anos devem ser encaminhados a essa agéncia
para possibilitar o monitoramento da qualidade de 4gua, assim como ser informado

rotineiramente dos problemas relacionados ao sistema de abastecimento.

Por auséncia de sistematizacdo e informagdes, nao foi possivel determinar se o
nimero de amostras atende ao estabelecido pela portaria do Ministério da Saude. Contudo, no
relatorio apresentado ao SNIS o prestador informou que realizou 2811 das 6720 anélises
necessarias de cloro, e entre as quais 131 fora de padrao, ou seja 4,66% fora do padrdo. Nao ¢
elevado, no entanto, a auséncia de conformidade (realizagdo de amostras necessarias) termina

por camuflar o nimero para mais ou menos.

Ao SNIS o prestador informou que a quantidade minima de andlises de turbidez
deveria ser 16490, no entanto realizou apenas 125, e dessas 3 nao estavam em conformidade.

Quanto as andlises de Coliforme totais foi realizada 125 das 1560 amostras necessarias.

Os dados revelam que hd uma necessidade preeminente de uma atengcdo maior do
prestador, da Vigilancia Sanitaria Municipal, do Municipio ¢ mesmo da ARIS CE no

monitoramento do controle de qualidade.

E evidente que os custos de controla a qualidade sao elevados, no entanto, ndo se pode
abastecer sem controle, e a distribuicdo de 4gua precisa seguir as determinagdes da portaria do
Ministério da Satde para potabilidade, assim sendo, acaso ndo hé recurso para custear o

monitoramento que se reequilibre a tarifa extraordinariamente.
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Os dados da Vigilancia indicam que a média do numero de amostras fora do
padrdo ¢ de apenas 5,14%, tendo ocorrido ampliagdo, o que demonstra necessidade de melhor

controle do sistema de abastecimento.

3.2.4 INDICADORES DA DIMENSAO ECONOMICO-FINANCEIRA

INO30 - Margem da despesa de exploragio (%) IN027 - Despesa de exploracdo por economia
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As despesas por economia continuam em crescimento, tendo agora ultrapassado a
média do Ceara (R$ 406,30 economia/ano), demonstrando que os custos estdo em
descontrole. J4 a CAGECE - Quixeré tem custos superiores por economia em relacdo ao

SAAE, o que demonstra ser o SAAE mais eficiente nesse indicador

A margem de despesas de exploracdo (IN030) ampliou em 1,27% atingindo assim
99,49% dos custos do SAAE, sendo superior aos demais Saaes (94,2%), CAGECE (75,00%)

e a média do Nordeste de 80,1%, contudo inferior aos custos da Cagece de Quixeré (136,7%).

Apesar do SAAE ndo ter dividas (IN033), somente investimentos com retorno
imediato teria a capacidade do prestador, honrar. Quanto ao IN054, ocorreu uma redugdo o

que ampliou a liquidez.
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3.2.5 INDICADORES DA DIMENSAO CONTEXTO

INO20 - Extensdo da rede de agua por ligagdo

IN0O1 - Densidade de economias de dgua por ligagiio (m/ligagdo)
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A quantidade de economia por ligacdo (INOOI1) continua estavel, demonstrando a
baixa verticalizagdo da cidade. A extensdao de rede de agua por ligagao (IN020) teve uma
pequena ampliagdo, o que demonstra um pouco de crescimento da rede. Ocorreu ampliacao

no consumo médio por economia que € reflexo da hidrometracao.

Nao foi possivel determinar a quantidade de economias atingidas com paralisagdes do
sistema (INO71), porém esse indicador sem setorizagdo de abastecimento pode ser impreciso,
sendo necessario um 6timo controle para quantificagdo, pois representa um fator de melhoria
na eficidcia do servico. Deve, portanto, o prestador planejar a forma de sistematizar a

informacao.

Inexiste rede de esgoto (INO21), porém o SAAE comegou a estudar a possibilidade de
iniciar a coleta. O municipio também enfrenta em sua sede urbana a auséncia absoluta de

coleta e tratamento de esgoto, o que ¢ preocupante.
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Cabe ao municipio junto ao SAAE e junto a concessiondria CAGECE elaborarem
plano para universaliza¢do, do contrario o municipio pode ficar comprometido para receber
recursos publicos na area de saneamento, bem como continuar sofrendo prejuizos em satde,

desenvolvimento, meio ambiente etc.

O conjunto dos indicadores analisados demonstra que ha necessidade imediata e
urgente de ampliagdo de investimentos, gestdo e eficientizagdo dos sistemas, e que o
comprometimento tarifario pode piorar consideravelmente os indicadores, alguns dos quais ja

com grande necessidade de melhoria.

A ARIS CE ainda nio realiza cotidianamente a auditoria dos dados informados
pelos prestadores de servigos, pretendendo iniciar ainda esse més a implantagao do Programa
ACERTAR, porém, mesmo inexistindo o acompanhamento diario, observamos que ha

necessidade de melhorar a qualidade dos dados informados.
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4. ANALISE DA INFLAGAO NO PERIODO SEM REAJUSTE

O prestador teve concedido o reajuste em 03-2023, mediante resolugdo publicada pela

ARIS CE de 28-03-2023 de numero 10.

A inflacdo é consequéncia do aumento generalizado dos precos num determinado
periodo. Ela pode ser calculada por diferentes métricas, que atribuem ponderagdes

particulares para distintos itens de gasto de acordo com o setor em analise (ARES PCJ, 2021).

Hé no Brasil diferentes indices e cada indice tem uma metodologia diferente, e a
medicao ¢ feita por diversos 6rgdos especializados, como o IBGE (Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica), a FGV (Fundagdo Getulio Vargas) e a Fipe (Fundagao Instituto de

Pesquisas Econdmicas).

Entre os indices, o IPCA (Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo), por
exemplo, considerado a inflacao oficial do pais, ¢ medido pelo IBGE entre os dias 1° e 30 de

cada més (IBGE, 2021).

Ele considera gastos como alimentagdo e bebidas; artigos de residéncia; comunicacao;

despesas pessoais; educagdo; habitacdo; saude e cuidados pessoais (UOL, 2021)

Observa-se, portanto, que apesar de o IPCA medir a inflagdo como um todo a
depender do tipo de cesta de produtos, servigos ou insumos que utilizamos, a inflagdo desse
indicador pode afetar diretamente ou indiretamente o custo final do servigo prestado ou

produto produzido.

O servigo de saneamento (abastecimento e esgotamento sanitario) tem cesta de custos
que ora s3o influenciados pela construcdo civil, ora pela variagdo cambial, pela energia ou
mesmo impactado pelo Indice Geral de Pregos do Mercado, que tem relagdo com a

macroeconomia.

A atual crise hidrica vivida pelas hidrelétricas nacionais, ampliou ainda mais a tarifa
de energia de grandes consumidores, e a sobretaxa de tarifa elétrica coincide com o momento
do ano, no qual ha ampliacdo do consumo face ao aumento da temperatura, criando ainda

mais dificuldade orcamentaria para o SAAE.
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Apesar da reducao recente do crescimento inflacionario no periodo total, demonstra
que a longo prazo o IPCA pode ndo conseguir repor o equilibrio financeiro, o aspecto s6 nao
¢ mais grave porque a energia ndo representa um custo substancial do SAAE, haja vista que o

municipio € quem custear contas de sistema de abastecimento.

O SAAE, no entanto, apurou um crescimento do material de consumo de mais de
100%, fruto tanto da ampliacdo do custo inflaciondrio como também da amplia¢do do uso. A

persistir o desequilibrio, a situagdo deve ser objeto de uma revisao tarifaria.

Figura 6 - Despesa com energia elétrica anual (FN0O13)
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Fonte: Dados do SNIS, adaptagdo por ARIS CE
Apesar dos percalgos, 0 SAAE tem mantido os custos com energia dentro da média,

contudo, boa parte das contas de energia sdo mantidas pela prefeitura e o SAAE tem que
assumir esses custos, pois, o servico de saneamento conforme preconiza a legislagdo precisa
ser sustentavel. Outra que uma vez que a prefeitura investe nas contas de agua, deixa de

investir em outras areas, tais como saude e educagao.

Figura 7 - Participagdo percentual das despesas de energia elétrica nas despesas de exploragdo anual (FNO13)
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Fonte: Dados do SNIS, adaptagdo por ARIS CE

Entende-se, assim, que o reajuste inflacionario apenas sera paliativo diante do quadro

de custos, ao passo que no proximo ano o prestador deve avaliar a realizacdo de uma revisao

dos custos da tarifa, pois a condi¢@o atual limita a expansdo de servico e mesmo o inicio da

prestagdo de esgotamento sanitario.

5.

CALCULO DO REAJUSTE TARIFARIO

A Resolucdo ARIS CE n°® 16 de 28 de novembro de 2022 em seu Anexo III

estabeleceu a equagdo paramétrica que considera os valores relativos aos doze (12) meses

anteriores a entrada em vigor do reajuste tarifario proposto ou o periodo sem reajuste. No

caso da SAAE aplica-se o periodo sem reajuste

Onde:

A equacao a utiliza-se de acordo com resolugdo ¢ a seguinte Formula Paramétrica:

[(IPCA x65% |+ EE x 35%)] x IDG
100

RTReajuste( %) =

RT = Tarifa corrigida
IPCA = Reajuste ou Revisdo Necessaria (Numero do indice de Pregos ao Consumidor
Amplo calculado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) no
periodo sem reajuste);
EE = Energia elétrica (Nimero do Indice de reajuste médio, correspondente ao
intervalo sem reajustes, aprovado pela ANEEL-Agéncia Nacional de Energia Elétrica
para as tarifas em alta-tensdo da distribuidora de energia elétrica que atende o Ceara
na data do reajuste)
IDG = Indice Geral de Desempenho Geral (Indicador de Desempenho Geral, indice
que varia entre 0,85 e 1,00, tem por objetivo estimular a eficiéncia do prestador. O
Indice deve variar entre 0,85 e 1,0 e excepcionalmente quando ocorrer duas
apuragoes consecutivas inferiores a 0,85, aplicar-se-a o valor obtido.)

O parecer da SAAE foi gerado em 02-2022, tendo considerado a inflagdo até 02-

2022, dessa forma o prestador acumula a inflagdo nas suas tarifas desde 02-2022.
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Pelo exposto foi considerado a inflagao de 03-2022 a 06-2023, apresentando nesse

periodo uma inflagdo acumulada pelo IPCA de 7,28%.

Em abril de 2022 as tarifas de alta-tensdo foram reajustadas em 24,16% tendo
vigorado até o més de julho de 2022, nesse periodo o prestador tem 4 meses (margo, abril,
maio e junho) sobre esse efeito tarifario, e ao aplicar o nimero de meses de forma ponderada

a inflagdo para o periodo ¢ de 8,05%.

Em 19-07-2022 a ANEEL aprovou uma revisao extraordinaria (ANEEL, 2023 c),
promovendo dessa forma uma reducdo tarifaria de 3,01% para os consumidores de alta-
tensdo. Assim, as tarifas que estavam reajustadas em 24,16%, regrediram para 21,15%.

Devendo ser aplicado os meses de 07-2022 a 03-2023

Em abril de 2023 a Enel reajustou negativamente a energia para alta-tensao tendo sido
reduzida -.3,73%, dessa forma héa nesse periodo 4 meses (abril, maio, junho e julho/2023),

entdo a inflacdo ponderada nesse periodo ¢ de-1,24%.

Pelo exposto, a soma da variacdo da inflagdo de Energia elétrica no periodo que

envolve a auséncia de reajuste do prestador ¢ de 22,71%.

A resolugao ARIS CE determinou que de forma excepcional a apuracao do IDG no
primeiro ano apds a publicacdo da resolugdo a ARIS podera optar adotar o valor igual a 1,
decidirmos na adogdo, por entender que depois dos reajustes estdo dadas as condi¢des para

que o prestador persiga a meta de desempenho.

Assim o valor calculado de reajuste é:

[(7,28% x 65% )+(22,71% x35% )| x 1
100

Reajuste (%):

(473,34 )+(794,85)| x 1 RTReajuste| %)= [1268,28] % 1
100 100

RTReajuste(%)=12,36 %

RTReajuste( %) =
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Assim o reajuste médio a ser aplicado deve ser de 12,36% (doze inteiros e trinta e seis

centésimos por cento).

Quando se aplica o valor encontrado sobre as tarifas, observamos que a tarifa basica

minima de 10 m* para a Categoria R-01 terd um acréscimo de R$ 3,33 (Trés reais e trinta

trés centavos). O valor acrescido para 10 mil litros de dgua ¢ infimo diante do valor

praticado no comércio para um garrafio de 20 litros de agua que tem custo médio de RS

6,50, por exemplo.

A categoria R-01 com consumo até¢ 20 m® tem 70% dos usudrios da SAAEC o que

resulta nessa categoria ¢ faixa de consumo final uma ampliagdo no valor da fatura de R$

7,34 (sete reais e trinta e quatro centavos), sendo mais barato do que dois litros de

combustivel.

Figura 11 — Tarifa Média de Agua praticada por SAAES e CAGECE (Fortaleza) em 2020
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Fonte: SNIS, adaptado por ARIS CE, 2022

Mesmo compreendendo o periodo pandémico, em que houve reducdo de renda e

receita, avaliamos que o reajuste ndo vai ocasionar impacto financeiro significativo aos

consumidores. Até mesmo o usudrio beneficidrio do Auxilio Emergencial, por exemplo,

pode comportar o reajuste € manter o consumo.
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5. CONCLUSAO

Segundo a Lei Federal n° 11.445/2007, a regulacdo tem por objetivo definir tarifas que
assegurem tanto o equilibrio econdomico-financeiro do PRESTADOR de servigos de
saneamento como a modicidade tarifaria proporcionada aos usuarios, mediante mecanismos

que induzam a eficiéncia e eficacia dos servigos.

Dessa forma, a Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento — ARIS CE utiliza-
se de Formula Paramétrica desenvolvida especificamente para o reajuste tarifario de modo a

manter o equilibrio economico e financeiro do PRESTADOR dos servigos de saneamento.

Assim, a ARIS CE, pela sua Diretoria Técnica, reconhece que o reajuste das tarifas de
agua e esgoto e demais servigos seja efetuado no valor linear de, conforme Tabela 1 — Valores
das Tarifas de Agua e Esgoto do Anexo I; e adote-se a novos valores para os demais servigos

(Tabela 2 — Valores dos Precos dos demais Servigos).

Visando assegurar o equilibrio econdmico e financeiro do PRESTADOR,
considerando todos os dados analisados e conforme a Resolu¢do ARIS CE n° 16, de
28/11/2022, a ARIS CE, para fins de reajuste dos valores das Tarifas de Agua e dos Pregos
Publicos dos Demais Servigcos, reconhece a necessidade de reajuste das tarifas de agua e
demais servigos seja efetuado no valor linear de 12,36% (doze inteiros e trinta e seis
centésimos por cento), nas contas com vencimento em 30 dias da emissdo de resolucdo

especifica, resolve:

a) Reajustar (alterar) em 12,36% (doze inteiros e trinta e seis centésimos por cento) sobre
os atuais valores das Tarifas de Agua, a ser aplicado em todas as categorias e faixas de
consumo;

b) Fixa novas faixas de consumo para as categorias Mista, Comercial 1, Comercial 2,
Industrial e Publica em atendimento a resolu¢cao ARIS CE n° 13.

c) Estabelecer valores tarifarios para os novos servigos a serem praticados pelo SAAE,

conforme apresentado no Anexo II, desta Resolucao.
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d) Fixar ou atualizar os valores dos Precos Publicos dos Demais Servigos prestados,
conforme disposto no Anexo II deste Parecer.
e) Inclusdo das multas relativas as infragdes previstas na Resolucao ARIS CE n® 13 de 17 de

agosto de 2022 regulamento, conforme disposto no Anexo III deste Parecer;
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6. CONDICIONANTES E CONSIDERAGOES FINAIS

O presente Parecer Consolidado deverd ser encaminhado para manifestacdo do
Conselho Municipal de Regulagdao e Controle Social (CONREG) e disponibilizado para

consulta publica.

Deverao ser realizadas publicagdes em midias sociais € na pagina do prestador ou

prefeitura, informando a realizagao da reunido, a disponibilizagdo do parecer em consulta.

Os novos valores das Tarifas de Agua e dos Pregos Publicos dos demais servigos
deverdo ser publicados em resolugdo especifica da ARIS CE, que também deve ser publicada

pelo prestador na imprensa oficial do Municipio de Quixer¢.

Para fins de divulgacdo do reajuste, o SAAE afixara as tabelas com os novos valores
das Tarifas de Agua dos demais servigos, autorizados pela ARIS CE, em local de facil acesso,

em seu sitio na Internet e mediante mensagens em suas contas/faturas.

As emissOes das respectivas contas/faturas, e também a cobranga dos demais servigos
praticados, com os novos valores autorizados pela ARIS CE, deverdao obedecer ao prazo
minimo de 30 (trinta) dias da publicacao da resolugdo especifica da ARIS CE na imprensa

oficial do Municipio, conforme o art. 39, da Lei Federal n° 11.445/2007.

As avaliacdes e indicadores utilizados neste documento devem ser instrumento de
monitoramento e eficientizacdo de modo a assegurar ainda mais a qualidade dos servigos ja

prestados pelo SAAE de Quixer¢.
Este ¢ o parecer, smj.

Fortaleza, 11 de agosto de 2023.

Cristiano Cardoso Gomes
Diretor Técnico da ARIS CE
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ANEXO

Tabela 1 — Valores das Tarifas de Agua

Tarifa: 01 - RESIDENCIAL* - 1 Sigla: R-1

Tarifa v alor Tarifa
Seq. Inicial Final . Ajustad .
Faixa (m?) (md)* Anteru:r > Atuahzz;da
(R$/m?) (RS/m?’) (R$/m?)
1 0 10** 2,97 0,367 3,34
2 11 20 3,25 0,401 3,65
3 21 30 5,96 0,737 6,7
4 31 40 7,49 0,926 8,42
5 41 50 9,18 1,135 10,32
6 51 999.999 1,308 11,89
10,58

Tarifa: 04 - COMERCIAL - 1 - Sigla: C-1*

Se Inicial Final Tarifa Valor Tarifa
Fai()lx.a (m) - Anterior  Ajustad  Atualizada
(R$/m3) o (RS) (R$/m3)
1 0 10%* 4,95 0,611 5,56
2 11 20 6,924 8,24
3 21 30 8,24 1,019 9,26
4 31 40 9,59 9,59
5 41 50 9,92 9,92
6 51 999.999 10,27 10,27
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Seq. Inicial Final Tarif.a Yalor Tar'ifa
Faixa (m?) (m?)** Anterior  Ajustad  Atualizada
(R$/m?) o (R$) (R$/m?)
1 0 10%* 5,779 5,779
2 11 20 7,996 7,996
3 21 30 9,314 9,314
4 31 40 9,55 9,55
5 41 50 9,98 9,98
6 51 999.999 10,48 10,48

Tarifa: 06 - MISTA *- Sigla: M-1

Seq.  Inmicial  Final  2rifa - Valor S
Faixa (m?) (m?)** Anterior  Ajustad  Atualizada

(R$/m?>) o (R$) (R$/m?)

1 0 10** 4,0016 4,0016

2 11 20 4,1016 4,1016

3 21 30 4,2042 4,2042

4 31 40 4,3513 4,3513

5 41 50 4,5036 4,5036

6 51 999.999 4,7288 4,7288

Tarifa: 07 - INDUSTRIAL* - Sigla: I-1

Se Inicial Final Tarifa Valor Tarifa
Fai()lg.a e (m?)** Anterior  Ajustad  Atualizada
(R$/m>) o (R$) (R$/m?)
1 0 20%* 5,25 0,649 5,9
2 21 30 7,6154 7,615
3 31 40 10,281 10,28
5 51 999.999 12,779 12,78

Tarifa: 04 —- PUBLICA* - 1 Sigla: P-1
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Tarifa Valor Tarifa

Fsaei()li.a 11(111;:;1 ' Anterior  Ajustad  Atualizada
(R$/m*) o (RS$) (R$/m?)
1 0 20%* 5,68 0,702 6,38
2 21 30 7,211 7,21
3 31 40 8,43 1,042 9,47
4 41 50 9,691 9,69
5 51 999.999 11,145 11,15

Tabela 2 — Valores dos Prec¢os dos Demais Servi¢os
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Descrigcao

Valor

Atualizad

o (R9)

Observagoes

1 Afer. De Hidrometro 44,46 Atualizagdo Inflacionaria
2 | Aferi¢ao de hidrometro (laboratério) 120,00 Fixagao Resolugao n® 13
3 | Analise de projeto a (por lotes) 20,00 Fixacdo Resolucdao n° 13
4 | Andlise Técnica de projeto 3500,00  [Fixacdo Resolugao n® 13
Carrada de dgua (caminhdo do 289 86 ' ' '
5 Prestador) ’ Atualizacdo Inflacionaria
6 | Carrada de 4gua (caminhdo do terceiro) 59,01 Atualizacdo Inflacionaria
7 Corte a pedido 30,00 Fixagao Resolugdao n® 13
8 Deslocamento de local de hidrometro 118,10 Atualizagao Inflacionaria
9 | Ligagiio Nova de Agua 81,09 Atualizacdo Inflacionaria
10 | Pavimentagdo asfaltica (m?) 19,25 Fixacao Resolu¢ao n® 13
Pavimentacao em calgamento com pedra 11.98 ‘
11 | tosca (m?) ’ Fixagdo Resolugdo n® 13
12 | Religacdo até¢ 48 h 40,55 Atualizagao Inflacionaria
13 | Religacdo urgéncia (até 24 horas) 50,00 Fixagdo Resolugdo n® 13
Substitu.igﬁo de Hidrometro 157.47 ' ' '
14 | (ressarcimento) ’ Atualizacdo Inflacionaria
Tarifa de uso de rede disponivel 5000.00 '
15 | (Loteamento) ’ Fixacdo Resolucdo n® 13
16 | Vistoria no Imovel 17,84 Fixagdo Resolugao n° 13
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Tabela 3 - Multas Relativas As Infracdes

Item Descrigao Valor (R$)
1 Ligacdo clandestina do ramal predial antes do
hidrometro (by-pass/gato); 1.000,00
Instalacdo predial de agua ligada a rede publica,
2 interligada com abastecimento de 4gua alimentada
por outras fontes; 750,00
3 Intervencdo ou danificagdo, de qualquer natureza,
nas instala¢des dos sistemas publicos de agua. 1.250,00
4 Uso indevido de hidrante publico. 500,00
5 Interligacdo de instalagdes prediais (derivagdo) de
agua, entre imoveis distintos com ou sem débito; 877,87
6 Desperdicio de agua; 200,00
Religacdo clandestina (Restabelecimento irregular)
7 do abastecimento de dgua em ligagdes cortadas no
cavalete ou no ramal; 1.250,00
Instalagdo de aparelhos eliminadores (supressores
8 de ar) ou bloqueadores de ar sem autorizagao do
prestador; 1.000,00
9 Danificacdo proposital, inversdo ou retirada do
hidrometro; 750,00
10 Substituir Hidrometro (ressarcimento) 140,15
Impedimento voluntario a promogdo da leitura do
1 hidrometro ou a execugdo de servicos de
manuten¢do do cavalete e hidrometro pelo prestador
de servigos; 250,00
12 Violacdo do lacre de protecdo do cavalete e do
hidrometro; lacre x hidrometro separar 210,23
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