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1. INTRODUCAO

1.1 AARISCE

A Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento (ARIS CE) é um consorcio
publico, com personalidade juridica de direito publico, na forma de associacdo publica e com
natureza autarquica, integrante da administracdo indireta de todos os municipios consorciados.
Criada observando-se as disposicGes da Lei Federal n° 11.107/2005 (Lei dos Consércios
Publicos) e tendo como finalidade a regulacéo e fiscalizag&o dos servicos publicos municipais
de saneamento béasico em sua area de atuacdo, na forma da Lei Federal n°® 11.445/07 (Lei
Nacional de Saneamento Basico).

Dentre as suas competéncias, cabe a ARIS CE a definicdo, fixacdo, reajuste e revisao
dos valores das taxas, tarifas e outras formas de contraprestacdo dos servicos publicos de
saneamento basico nos municipios consorciados e conveniados, que assegurem o equilibrio
econdmico e financeiro e a modicidade tarifaria, conforme a clausula 8 do contrato de
consarcio.

Atualmente, a ARIS CE esta presente em 13 (treze) municipios do estado do Ceara:
Aiuaba, Canindé, Crato, Icapui, Ico, Ipueiras, Jaguaribe, Jucds, Morada Nova, Quixeld,

Quixeré, Sobral e Solonopole.

1.2 OBJETIVO

O objetivo deste Parecer € apresentar os resultados da andlise da solicitacdo de reajuste
inflacionario dos valores das Tarifas de Agua e Esgoto e demais Servicos correlatos praticados
no Municipio de Icd, encaminhada pelo Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Ic6 (SAAE) a

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento — ARIS CE.

O parecer pretende subsidiar a decisdo da Diretoria Executiva da ARIS CE quanto ao
reajuste inflacionario praticados pelo SAAE e analisar a situacao da prestacao de servigo a luz

do comprimento tarifario de modo a ter elementos ao presente e futuro.
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2. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
2.1 FUNDAMENTO LEGAL

O Municipio de Ico, na qualidade de titular dos servicos de saneamento, € subscritor
do Protocolo de Intencbes da ARIS CE e o ratificou através da Lei Complementar Municipal
n® 1.035/2019. Dessa forma, delegou e transferiu & ARIS CE o exercicio das atividades de
regulacdo e fiscalizacdo dos servigos publicos de saneamento bésico, prestados no ambito

municipal, em especial os servicos prestados pelo SAAE.

2.2 PRESTADOR

O SAAE, autarquia municipal, foi criado em 11 de maio de 1962 e presta em carater
exclusivo os servicos municipais de abastecimento de agua e esgotamento sanitario no

Municipio de Ico, desde sua criacao.

2.3 CONSELHO DE REGULAGAO E CONTROLE SOCIAL (CONREG)

O Municipio, em 27-10-2021, instituiu através do Decreto Municipal 069/2021 o
Conselho de Regulacdo e Controle Social em atendimento a Resolugdo ARIS CE n° 01/2021
que dispde sobre as regras para instalacdo do CONREG.

Apesar da criacdo e indicacdo dos membros representantes do Conselho, 0 mesmo

ainda nao foi instalado.

Diante disso consideramos que o processo natural € que o parecer seja analisado em
audiéncia (reunido) do conselho, sendo submetido a oitiva do referido conselho, conforme
versam as Resolu¢bes ARIS CE 01/2021 e 16/2022.

A ARIS CE disponibilizara em seu site o parecer, assim COmMO 0O Processo
administrativo para amplo acesso social e participagdo. Isto posto, ndo ha falha relevante neste
momento processual, indicando-se a oitiva do CONREG como melhor opgéo.
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2.4 SOLICITACAO DO REAJUSTE INFLACIONARIO

Por meio do Oficio SAAE 15/2003, o PRESTADOR solicitou a ARIS CE reajuste das
tarifas de agua e dos demais servicos praticados em funcdo da ampliacdo dos custos de
manutencdo. A partir da solicitacdo, foi instaurado o Processo Administrativo ARIS CE n° 06-
2023, para fins de elaboracdo de estudos técnicos relativos ao pleito de reajuste tarifario e

analise dos documentos encaminhados.

2.5 ADIMPLENCIA COM A ARIS CE

O Prestador apresentou Certiddo Negativa de Débitos - CND (fl. 18) junto a essa
Agéncia, denotando pontualidade nos repasses da Taxa de Regulagéo, estando, portanto,
adimplente.

Apesar da mencionada pontualidade, até 0 momento néo foi repassado a tarifa o valor
correspondente a taxa de regulacédo e fiscalizacdo, devendo-se, pois, ser acrescido ao futuro
reajuste o percentual de 1,5% (um inteiro e cinco décimos por cento), conforme a clausula 64
do Contrato de Consorcio, que preleciona que a taxa é obtida da prestacéo dos servicos publicos

de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario.

2.6 REGISTRO DE RECLAMACOES, CRITICAS E SUGESTOES QUANTO AOS
SERVICOS PRESTADOS

N&o constam, ainda, registros perante a ARIS CE de reclamacdes acerca da qualidade
dos servicos do PRESTADOR, no entanto se observa nas midias do prestador reclamacdes

sobre falta de 4gua e sobretudo quanto a qualidade da agua.

Ao analisarmos os dados disponibilizados no SNIS quanto ao indice QD023 -
Quantidade de reclamagdes ou solicitagdes de servicos, observamos que houve em 2020 uma
reducdo do nimero de reclamagdes ou solicitacdes de servigos, que pode ter ocorrido em funcao

do periodo de pandemia.
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Figura 1- Ndmero de reclamac@es ou solicitacfes de servicos atendidas por ano
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Fonte: Dados do SNIS, adaptacao por ARIS CE
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Os dados permitem inferir que a média de 2020 foi de 40,75 reclamagdes/servicos por

dia, tendo ocorrido uma ampliacdo de 165,59% em relacdo a 2019. Um crescimento

significativo, ndo obstante o prestador lancava nimero estimados, e a apés identificacdo do

regulador comecou a informar os nimeros reais.
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O numero de ligacdes ativas teve um decrescimento de 0,73% entre 2020 e 2021, ja o
percentual de reclamac@es/ordens de servico por cliente ativo, ultrapassou os 100%, como

informado o prestador reviu a forma que alimentava a informacéo.

E importante ressaltar que a quantidade de servicos nem sempre esta relacionada as
reclamacdes, j& que hd um componente interpretativo do usuario do sistema na imputagédo dos
dados e na sua classificagdo. Contudo, o nimero de atividades, sejam ou ndo reclamacdes,
demonstra a real e premente necessidade de se ter insumos, materiais e pessoal disponiveis para

0 respectivo atendimento, e esses podem impactar na oferta do servico.

Figura 2 - Percentual de reclamagdes/ordens de servi¢o pelo nimero total de clientes ativos
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Fonte: Dados do SNIS, adaptacdo por ARIS -CE

O prestador mantém uma pagina na internet e uma conta no instagram, no site
disponibiliza noticias, comunicados, a estrutura tarifaria e legislacdo relacionada. O site tem
um formulario para reclamacbes a Ouvidoria que € atendido pela assessoria juridica,

reclamacdes também sdo feitas pela Ouvidoria Municipal que repassa as reclamacgfes ao SAAE.

O site do prestador ndo disponibilizar as faixas de tarifa por categoria e nem
disponibiliza a Gltima resolucéo de reajuste, tdo pouco ha informacdes sobre quem é o agente

regulador e como fazer contato com 0 mesmo.
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3. PLANEJAMENTO

3.1 PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO

O planejamento dos servigos de saneamento é dever e prerrogativa indelegavel do titular
dos servicos, nos termos do art. 19 da Lei Federal n® 11.445/2007, cabendo ao prestador de
servicos a inteira observancia do disposto no respectivo plano de saneamento. A agéncia
reguladora, por sua vez, incumbe verificar o cumprimento do disposto nos planos de

saneamento pelo prestador de servigos, na forma da lei.

O Municipio de Ic6 aprovou em 2022 o seu PMSB, o plano previu investimentos em
agua e esgoto, mas ndo contemplou a parte de residos solidos e drenagem, assim o PMSB atende
parcialmente as exigéncias da legislacao. .

- Resumo dos investimentos de cada programa de Abastecimento de Agua

QUADRO-RESUMO DO CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
PROGRAMA i te
CURTO MEDIO LONGO
1. Sistema Produtor R$% 3564946667 | R$ - R$ -
2. Distribuigéo de Agua Tratada RS 7.302.260,96 | R$ 566117800 | R$  24.025.650,00
3. Reservagdo de Agua Tratada R% 8.380.528,00 | R$ - R% -
4. Educagéo Ambiental e Sanitana | R$ 300.000,00 | R$ 300.000,00 | R$ 2.025.000,00
5. Gestdo RS 1.340.735,00 | R§ 1.431.855,00 | R§ 10.582.310,00
Soma R$ 52.972.990,63 | R$ 7.393.033,00 | R§  36.632.960,00
TOTAL RS 96.998.983,63

Fonte: Fundacdo CETREDE, 2022,

Desde ja, verifica-se que parte dos investimentos precisa sair da tarifa, todavia o
comprometimento da tarifa apenas com o custeio de despesas correntes, pode postergar ou
mesmo inviabilizar o atingimento das metas a serem estabelecidas no PMSB, haja vista que o

prazo para universalizacao é curto diante do aporte necessario a universalizacao.

A atualizacdo e revisdo tarifaria €, pois, medida imprescindivel, sem embargo de outras

medidas administrativas cabiveis para o alcance dos objetivos propostos.

Resumo dos investimentos de cada programa de Esgotamento Sanitario
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QUADRO-RESUMO DO CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
PROGRAMA PR.‘““
CURTO MEDIO LONGO
1. Coleta de Esgoto e Estagdes Elevatdrias RS 8503.360,00 | RS 2234284750 | R% 22 044 747 50
2. Tratamento R$  15600.000,00 | R$ 8.502.000,00 | R$ -
3. Educagéo Sanitaria e Ambiental (%) RS - R$ - RS -
4. Gestdo R 524.375,00 | R$ 879.705,00 | R$ 9.452 245,00
Soma R$ 24.627.735,00 | R$ 31.724.552,50 | R$ 31.496.992,50
TOTAL RS 87.849.280,00
{*) Os valores foram considerados na vertente Abastecimento de Agua Potével

Fonte: Fundagdo CETREDE, 2022.

Os investimentos necessarios totalizam R$ 164.848.263,60, o que representa R$
18.484.826,36/ano que é o dobro do faturamento do SAAE, ou seja, a tarifa deveria sr 3 vezes
mais cara para gerar recursos para investir. Ainda que a tarifa ndo comporte todo o0s
investimentos, dela deve sair uma parte. Nas condi¢es ideais até 20%, o que hj seria cerca de

2 milhdes anuais, que é nove vezes menor do que 0 necessario.

3.1 DADOS GERAIS DA PRESTACAO DE SERVICO

Ic6 tem uma excelente cobertura de atendimento urbano de abastecimento de agua, ja
que possui cerca de 100% de cobertura. No entanto, tem ainda uma cobertura de esgotamento
sanitario deficitaria.

Apesar do bom atendimento de abastecimento de 4gua na zona urbana, a zona rural

necessita de investimentos, pois a oferta de dgua através de rede geral ainda nao é apenas a

metade das ligagdes totais (figura 3):
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Agéncia Reguladora
Intermunicipal de Saneamento

Figura 3 - Abastecimento de Agua segundo o Plano Nacional de Saneamento Rural
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J& 0 esgotamento sanitario pode ser determinado como regular, pois cerca de 50% tem
coleta na zona urbana, enquanto que na area rural é inexistente rede de coleta de esgoto. O

municipio precisa ficar atento a meta de universalizagéo.

Figura 4 - Esgotamento Sanitario segundo o Plano Nacional de Saneamento Rural

10.000
9.000
5.000

7000 e
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000

0 ——

Urbano Rural
I Rede Geral de Esgoto ou Pluvial [l Fossa Séptica Fossa Rudimentar [ Vala
I Rio, Lago ou Mar [ Cutro Escoadouro N3o tinham

Fonte: Censo - (BGE (2010)

Apesar do PNSR ter sido elaborado ha 10 anos, a realidade mudou pouco, segundo

informacdes obtidas com o préprio prestador e PMSB..
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As informagdes obtidas corroboram com a importancia de se manter equilibrada a tarifa
de prestacao do servico, de modo que 0s investimentos necessarios a adequada prestacdo de
servigcos sejam garantidos, assim como a sua revisdo € essencial para que as metas de

universalizagdo possam ser concretizadas.

3.2 MONITORAMENTO E FISCALIZACAO DE INDICADORES DE DESEMPENHO

A Diretoria Técnica da ARIS CE selecionou indicadores para monitoramento do
desempenho do prestador. Os indicadores sdo acompanhados a partir dos dados declarados pelo

SAAE ao Servico Nacional de Informacdes sobre Saneamento (SNISA).

O uso dos indicadores apresenta um panorama da prestacdo de servicos, além de
permitir indicar campos que devem ter uma maior atencao do prestador, gerando diretrizes para
as areas em que ha necessidade de maior investimento e de como a respectiva auséncia afeta o
desempenho do prestador, além de evidenciar a relagdo entre aumento de investimentos e
eficiéncia dos servigos. Parte dos indicadores também foram acolhidos pelo PMSB como

instrumento de avaliacdo de desempenho da prestacdo de servico.

Como se trata do segundo reajuste, iremos verificar se ocorreu evolucao entre 2020 e
2021, e se os indicadores seguem a tendéncia historica.

No futuro, pretende-se também implementar a metodologia sunshine de regulagédo
(Regulagéo Sunshine), que visa elevar a transparéncia e o controle social sobre os servigos de
abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario. Realizaremos a comparacao entre 0s SAAES
e a prestadora estadual, de modo que a exposicdo das informacdes possa conferir transparéncia
a prestacdo de servicos, promovendo um entendimento mais simplificado sobre questbes que
envolvem o setor de saneamento e incentivando a participacdo da sociedade em discussoes

sobre o tema.

Foi realizada no ultimo periodo uma visita ao SAAE para participar da audiéncia publica
do PMSB, e para fiscalizagio da Estacdo de Tratamento de Agua, a pedido do MPCE, inclusive

deve o prestador atualizar as informagdes quanto ao que foi apontado no relatorio de vistoria.
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Um dos indicadores selecionados que consideramos especialissimo é quanto a qualidade
da agua fornecida pela SAAE, que € um elemento importantissimo para a saude publica.

Fizemos, entdo, um recorte dos dados apurados nos ultimos 10 (dez) anos.

Figura 5 - Quantidade de Analise de Turbidez dentro e fora do padrdo realizada pelo SAAE de Ic6 na
ultima década
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A guantidade de amostras fora do padrdo ampliou de 2020 para 2021, no entanto, a
proporcdo caiu de 100% para 81%, 0 que € um progresso importante em um ano, contudo, deve
reduzir a zero, no entanto no ritmo atual serdo cinco anos. Por outro, 0 nimero de amostras ndo

é 50% do que ja se realizou anteriormente.

O SAAE deve com urgéncia buscar uma solucao para reducdo drastica desse problema,
que soma-se a outros anteriormente informados no relatorio de fiscalizagdo, o qual deve o

prestador informar as providéncias e recentes e plano de regularizagéo.

Percebe-se que a situacdo é grave ndo apenas no Ultimo ano, contudo, contudo na
década, pois 0 melhor resultado é de 10 anos atras com 36,21% das amostras com turbidez, em
2019 foi para 50% e 2020 para 100%, e agora cai para 81,2%.
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A proporcionalidade de amostras fora de padréo é a maior desde 2012. Pode-se inferir
que o prestador ndo esta observando a PORTARIA GM/MS N° 888, DE 4 DE MAIO DE 2021.

A portaria determina que a ndo observancia, pode ocasionar sangfes previstas na Lei n°
6.437, de 20 de agosto de 1977, e na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, além de
normativas estaduais e municipais aplicaveis, aos responsaveis por ndo observarem as
determinacfes constantes na portaria, sem prejuizo das san¢es de natureza civil ou penal

cabiveis.

E preponderante que o SAAE busque zerar o nimero de amostras fora do padréo e
apresente a essa agéncia em até 30 dias da publicacdo da resolucdo um Plano de reducédo e o
seu Plano de Amostragem acompanhado de protocolo de submissdo a Vigilancia Sanitéria
Municipal. Essa mesma recomendacdo ocorreu em 2022, e ndo houve atendimento pelo
prestador, o descumprimento dessa determinacdo sera classificado como grave e sujeitard o

prestador a sancao e multa.

Além dos indicadores apresentados, também acompanhamos e avaliamos 28
indicadores que estdo divididos nas dimensdes de eficiéncia, universalizacdo, qualidade,
econdmico-financeira, e de contexto. Estas dimensGes seguem a metodologia de analise
proposta pela metodologia ACERTAR, e parte desses indicadores corroboram com o0s

indicadores estabelecidos no PMSB.

O Projeto ACERTAR tem como objetivo desenvolver metodologias de auditoria e
certificacdo de informacdes do Sistema Nacional de Informacg6es sobre Saneamento (SNIS). O
projeto, executado no ambito do Programa de Desenvolvimento do Setor Agua —
INTERAGUAS, foi resultado da parceria entre o Ministério das Cidades e a Associacio
Brasileira de Agéncias de Regulacdo (ABAR) e cujo propdsito foi de aprimorar 0s processos
de gestdo das informacdes dos prestadores de servigos de saneamento (ARIS SC, 2021).

Desde 2022 a ARIS esta obrigada a apresentar ao Ministério de Desenvolvimento
Regional (MDR) o 1° Ciclo da metodologia acertar, o prazo venceu em 31-12-2021 estando a
Agéncia e prestadores irregulares diante do MDR. A Implantagdo do Acertar é amparada pela
Portaria do MDR n° 719, de 12 de dezembro de 2018 e o cronograma pelo Oficio Circular n°
18/2021/SNIS-MDR.
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3.2.1

Satacls fepulatna
nnnnnnnn pal de Saneamento.

INDICADORES DA DIMENSAO EFICIENCIA

O acompanhamento dos indicadores relacionados a eficiéncia, tem por base informacgdes

prestadas pelo SAAE, doravante PRESTADOR ao Sistema Nacional de Informagdes de

Saneamento (SNIS) ao longo dos anos.

INOO8 - Despesas média anual por
empregaods (R$/empregado)
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INO26 - Despesa de exploragdo por m? faturado (R$/m?) INO60 - indice de despesas por consumo de energia elétrica nos
sistemas de dgua e esgotos (RS/kWh)
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IN102 - indice de produtividade de pessoal total (equivalente)
(ligagdo/empregado)
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Observamos uma elevacdo nos custos com pessoal em 18,90% entre 2020 e 2021 que
foi superior da inflagdo do IPCA no periodo. No ultimo triénio, ocorreu um reajuste de 10,11%
no custo de pessoal. O Gltimo reajuste é o dobro do observado entre 2019 e 2020.

A ampliacgdo do custo ndo significa necessariamente ampliacdo de salarios e beneficios,
pode ter ocorrido ampliagdo da forca de trabalho de modo a atender as necessidades da
prestacdo de servigco a populacdo. Quanto aos dez anos analisados, 0s custos aumentaram em
34,82% (IN008), enquanto no periodo ocorreu um crescimento de 12,62% do numero de
consumidores ativos. Observa-se que 0s reajustes salarias estdo avancando mais do que o

crescimento de ligagdes, 0 que esta ocasionado a oneragdo da tarifa.

Nos ultimos cinco anos ocorreu um declinio da cobertura de hidrémetro de 3,20%,
apesar que ocorreu um pequeno crescimento entre 2020 e 2021, no entanto, o nimero de
hidrometros ja foi de 93,73% (IN009). O SAAE néo esta conseguindo repor ou mesmo instalar
novos hidrdmetros no ritmo do crescimento de novos usuérios, tal situacdo ocasiona
progressivamente perda de receita e ineficiéncia na gestdo do recurso hidrico. Uma outra
situacdo € que é necessario estar atento ao tempo de vida dos hidrémetros, pois com passar dos
anos e volume consumido é reduzido a eficiéncia, gerando evasédo de receitas e impede a uma

real analise da efetiva perda existente pelo prestador.

Av. Dom Luis, n® 1.200, Sala 519, Patio Dom Luis, Aldeota, Fortaleza/CE
CEP: 60.160-19 -Tel.: (85) 3241-3156 — www.arisceara.com.br - contato@arisceara.com.br

16


http://www.arisceara.com.br/

Figura 6 - - indice de Hidrométrico de Operadores de Abastecimento no Ceara

O operador ndo tem macromedicgéo registrada nos dados SNIS (INO11), no entanto
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recentemente a COGERH implantou macromedidores em alguns dos pontos de captacdo do
prestador, a macromedicdo é importante para se ter uma real dimenséo das perdas e buscar a

sua reducao.

As perdas na distribuigdo (IN049) ampliaram em 24,63% no dltimo periodo, a alteracéo
é resultante de revisdo da apuracdo dos indicadores. As perdas sdo elevadas e ja ultrapassam o
patamar comum de 35 a 40%, o prestador deve implantar a¢fes para que haja eficientizagdo do

sistema de abastecimento.

As perdas lineares por ligacdo (INO50) ampliaram no ultimo triénio em 12,28%, e so

em 2021 avangou em 8,68%.

As perdas de distribuicdo na Gltima década tiveram uma ampliacdo de 15,39%, nesse
momento o SAAE tem a pior perda linear vivenciada. Como 0s dados estdo em processo de
aprimoramento, apenas nos proximos anos sera possivel determinar se de fato houve uma piora,

ou se os dados informados era 0s incorretos.

O prestador necessita com urgéncia encontrar meios de controlar as perdas, haja vista
que o indicador (IN049) e (IN051) s&o objetos da PORTARIA N° 490, DE 22 DE MARCO DE
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2021 a qual estabeleceu metas de controle perdas sobre pena do municipio ndo acessar recursos
publicos de saneamento.

Ic6 tem perdas abaixo da média estadual para prestadores (LPU) e também em relacdo
a CAGECE (figura 7), no entanto, pode avancar, haja vista que segundo a OMS 110 litros/dia
é o recomendavel para atendimento as necessidade basicas de uma pessoa, e sdo as perdas atuais
superior a trés vezes a esse quantitativo. Avancar em macromedir e setorizar areas de

abastecimento séo vitais para maior segurancga dos dados apresentados.

A ampliacdo do indicador demonstra a necessidade de medidas de controle e

investimento (IN051), e séo sinais de que 0 comprometimento da receita pode levar o operador
a maior ineficiéncia.

Figura 7 - Comparativo de indice de Perdas por ligacdo (L/ligac&o.dia)
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As perdas terminam também por impactar as despesas por exploracdo (IN026). As
despesas de exploracdo ampliaram no ultimo ano em 60%, 0 que demonstra a necessidade de

recompor receita, entretanto, também aponta para a necessidade de tentar reter a ampliacdo e
buscar a eficientizag&o.

Ja no tocante ao indice de despesas por consumo de energia (INO60), ocorreu um
crescimento de 40,00% em relacdo a 2020, e tem crescido desde 2018. Nesse momento
aproxiama-se do maior custo de 2017 que foi de 0,38 R$/kWh.

A produtividade de pessoal total por ligacéo (IN102) ampliou, 0 que é um contraposi¢do
a ampliacéo dos custos com pessoal (INOO8).
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Os indicadores demonstram a necessidade de se investir em controle de perdas,
aperfeicoar o controle do consumo de energia, investir em eficiéncia energética ante 0s
impactos desse insumo no preco da tarifa, além da necessidade de concluir a universalizacdo

da hidrometracdo para reduzir perdas.

Destaca-se que o comprometimento da receita face aos custos inflacionarios pode afetar
ainda mais a qualidade dos servicos prestados, assim como é prejudicial ao servico a
ineficiéncia no uso de recursos, pois em médio prazo pode onerar a tarifa. E primordial, pois,
uma tarifa adequada as necessidades do servico e dos investimentos, uma vez esquecidos,

pioram os indicadores de qualidade.

3.2.2 INDICADORES DA DIMENSAO UNIVERSALIZACAO

IN023 - indice de atendimento urbano de 4dgua (%) INO24 - Indice de atendimento urbano de esgoto referido
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O indice de atendimento urbano de abastecimento de agua é excepcional (IN023),
estando 0 municipio com 13 (treze) anos de avango em relagdo ao restante do pais, haja vista

as metas estabelecidas no Novo Marco Regulatorio do Saneamento. No entanto, 0 municipio
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precisa avancar na universalizagdo do atendimento na area rural, pois, 0 pouco que resta

universalizar esta concentrado na area rural.

Todavia a cobertura de coleta e tratamento de esgoto precisa continuar avancando
(INO15), ocorreu um decrescimento no indice em 2021. Deve o servico crescer 5,1% ao ano
para que u. Precisa avancar em pelo menos 4,61% por ano para que atinja a meta do marco de

saneamento e 5,1para que haja a universalizacéo total do servico.

O indice de coleta de esgoto (IN015) ampliou e o indice de tratamento de esgoto (IN016)
estava estabilizado foi revisto, demonstrando-se que o servico esta avancando. E necessario
que a tarifa do SAAE possa ter suficiéncia de modo que investimentos possam ser realizados.
A tarifa atual impede o avanco do servigo e ndo vai garantir nem contrapartida a eventuais

investimentos aportados pelo governo.

O PMSB apontou as necessidades de investimento, o municipio e prestador precisam
buscar recursos, mas também demandar ao regulador a revisdo de tarifa de modo que essa
também possa garantir sustentabilidade seja para a muntencdo dos sistemas atuais, como

também garantir parte dos investimentos necessarios.

3.2.3 INDICADORES DA DIMENSAO QUALIDADE

INO84 - Incidéncia das analises de coliformes totais fora do INO8S5 - indice de conformidade da quantidade de amostras -
padrdo (%) coliformes totais (%)
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INO79 - indice de conformidade da quantidade de amostras INO76 - Incidéncia das andlises de turbidez fora do padréo
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Ocorreu uma reducdo do nimero de amostras de coliformes totais fora de padréo
(IN084), o percentual precisa ser melhorado pelo prestador, haja vista também que o prestador
ja teve o indicador melhor outrora. J& o percentual de conformidade das amostras esta muito
baixo, descumprindo a portaria do Ministério da Saude, o indicador melhorou no Gltimo

periodo, no entanto, ainda esta distante de um numero satisfatorio de analises.

A inconformidade de qualidade é algo que se entende fugir do controle do prestador em
determinados momentos, seja por aspectos operacionais, técnicos, ambientais ou
circunstanciais. Todavia, a ndo conformidade pela realizacdo de nimero de amostras abaixo do
estabelecido em lei, é algo que o controle esta nas maos do prestador. Agua é saude, e a falta
de controle e monitoramento pode comprometer a qualidade e consequentemente a salde de
milhares de pessoas. O comprometimento da tarifa impede ainda mais o progresso, mais uma
razdo que qualifica a necessidade de reajuste. O SAAE, por sua vez, deve também apurar 0s

efetivos custos para atender a lei, bem como se ha na tarifa condi¢6es de atendimento.

O indice de conformidade de cloro residual (INO79) ampliou em 140% no ultimo

periodo, no entanto, ainda ndo representa 50% das amostras necessarias. O avanco é fruto da
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revisdo dos dados, no entanto, o prestador precisa avangar ainda mais de modo a atender a

portaria.

Em relacéo as situagdes de incidéncia de turbidez (INO76), houve uma redugéo, no
nlimero de casos, 0 que demonstra avango, porém o niimero é extremamente alto. E necessario

de medidas urgentes para solucionar.

A turbidez é uma andlise que € possivel fazer em campo e pela propria equipe do
prestador com o uso de um turbidimetro, equipamento que custa cerca de 4 mil reais,
recomendamos, pois, que o prestador adquira pelo menos 1(um) Turbidimetro ou mesmo

amplie as amostras.

Houve uma ampliacdo (121,43%) do numero de extravasamento por km (IN082), no
entanto, o nimero de extravasamentos € baixo. Ndo obstante, € importante que o prestador
verifique seus processos e a manutencgdo das redes de modo a reduzir a ocorréncia desse tipo

de servigo.

Ao acessar dados do SISAGUA observamos que em 2020 foram realizadas 25 coletas
das 65 necessarias ao atendimento dos parametros de potabilidade para substancias quimicas
que representam risco a saude, tabela 9 da Portaria GM/MS N° 888, DE 4 DE MAIO DE 2021.

Os dados do SISAGUA ainda evidenciam auséncia de alguns dados que sdo comuns no
monitoramento do prestador, o fato pode ser fruto de atraso em repasses de relatérios ou mesmo

da inclusdo desses no sistema.

Face a tais resultados e conforme preconiza a portaria do Ministério da Salude, em seu
art 14, o prestador deve submeter anualmente a Vigilancia Sanitaria Municipal o plano de

amostragem.

Os indicadores de qualidade da &gua evidenciam a necessidade de repensar, investir ou
reestruturar o controle de qualidade de agua. O baixo cumprimento pelo SAAE guarda pouca
fundamentacéo, pois, diferente de outros prestadores, 0 mesmo tem um excelente laboratorio e
profissionais altamente qualificados. Tendo esses profissionais ja sido instrutores de outros

laboratoristas.
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3.2.4 INDICADORES DA DIMENSAO ECONOMICO-FINANCEIRA

INO30 - Margem da despesa de exploragdo (%) INO27 - Despesa de exploragdo por economia
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Ocorreu uma reducao de (2,21%) na margem de despesas de exploracdo (IN030) e essa
reducdo ocorre a partir da melhoria de arrecadacdo com o reajuste anterior. Apesar de seu um
percentual baixo no periodo, o percentual de despesas com exploracdo estd muito alto. As
despesas por economia tiveram uma estabilizacdo, no entanto ainda sao altas (IN027).

Nota-se nos indicadores que o servico tem ficado comprometido, sobretudo em controle
de qualidade, agravado pela auséncia de robustez financeira. Caso a qualidade dos servi¢os néo
consiga melhorar com o reajuste inflacionario, deve o prestador avaliar a necessidade de uma

recomposicao tarifaria.

Os dados de faturamento comprometidos com contas a receber (IN054) estdo estaveis,
contudo, deve ser revisto se estdo consistentes, pois mesmo com a inadimpléncia baixa, o

comprometimento de apenas um dia é extremamente baixo.

E importante que a empresa continue austera na politica de cortes, negativacdes e
fiscalizacdo, e é necessario estabelecer metas de reducdo, pois a sociedade termina pagando

pela falta de compromisso de alguns consumidores. N&o ha registros de dividas de longo prazo
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do SAAE, durante toda a fase desse levantamento. E provavel que os débitos sejam correntes,

ou ndo esteja ocorrendo registros dos débitos do SAAE.

Ocorreu o primeiro registro do SAAE na década quanto a existéncia de dividas, pelo
que se apurou havia uma incompreensdo da necessidade e de como registrar a informacéo,

assim ndo trata-se de um endividamento repentino, mas de um registro que nao era efetivado.

3.2.5 INDICADORES DA DIMENSAO CONTEXTO

INOO1 - Densidade de economias de dgua por ligagdo IN020 - Extensdo da rede de dgua por ligagdo (m/ligagao)
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A quantidade de economia por ligacdo (IN0OO1) continua estavel, demonstrando a baixa

verticalizacdo da cidade. A extensdo de rede de dgua por ligacdo (IN020) esta gradativamente
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reduzindo, sinal de que a rede existente esta suprindo a entrada de novos usuarios do sistema,

0 que também pode demonstrar uma baixa expansdo urbana dos Ultimos anos.

Observamos, ainda, uma ampliacéo de 150,52% na quantidade de economias atingidas
com paralisacdes do sistema (INO71), porém esse indicador, sem setorizacdo de abastecimento,
pode ser impreciso, sendo necessario um 6timo controle para quantificacdo, pois representa um
fator de melhoria na eficacia do servigo. De toda forma pelo que se apurou junto ao prestador,

houve melhoria no processo de informagé&o no sistema.

A expansdo da rede de esgoto por ligacdo estd reduzindo desde 2017 (IN021). A
expansao da rede de esgoto nos ultimos seis anos esté paralisada em 49km, nos ultimos 10 anos
ampliou apenas 8 km. Uma expansdo media de 0,8 km/ano. Como o prestador tem 140,54 km

de rede de agua, e uma rede de esgoto de apenas 49 km, restam para universalizar 91 km.

Como o crescimento médio tem sido de 0,8 km/ano para rede de esgoto, serdo
necessarios 113 anos para sua universalizacdo. O prestador e 0 municipio devem estar atentos
a necessidade de atendimento da lei, pois 0 novo marco regulatério do saneamento trouxe aos
municipios a obrigacao de universalizar até 2033, tanto o abastecimento como o0 esgotamento
sanitario, quanto ao abastecimento o municipio ja atendeu ao percentual exigido em lei, em que

pese o déficit de prestacdo do servico na zona rural.

O conjunto dos indicadores analisados demonstra que ha necessidade imediata e urgente
de ampliacéo de investimentos, gestdo e eficientizagdo dos sistemas, e que 0 comprometimento
tarifario pode piorar consideravelmente os indicadores, alguns dos quais j& com grande

necessidade de melhoria.

A ARIS CE ainda néo realiza a auditoria dos dados informados pelos prestadores de
servicos, pretendendo iniciar ainda esse ano a implantacdo do Programa ACERTAR, porém,
mesmo inexistindo o acompanhamento diario, observamos que ha necessidade de melhorar a
qualidade dos dados informados, e é nitido em muitos dos dados apresentados que a empresa

tem feito um refinamento das informacdes.
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4. ANALISE DA INFLACAO NO PERIODO SEM REAJUSTE

O ultimo reajuste do SAAE ocorreu em 05-2022, no entanto, a base para o percentual
aplicado foi até 02-2022.

A inflacdo é consequéncia do aumento generalizado dos precos num determinado
periodo. Ela pode ser calculada por diferentes métricas, que atribuem ponderages particulares

para distintos itens de gasto de acordo com o setor em analise (ARES PCJ, 2021).

H& no Brasil diferentes indices e cada indice tem uma metodologia diferente, e a
medicdo é feita por diversos 6rgdos especializados, como o IBGE (Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica), a FGV (Fundacdo Getulio Vargas) e a Fipe (Fundacao Instituto de

Pesquisas Econdmicas).

Entre os indices, o IPCA (indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo), por
exemplo, considerado a inflacdo oficial do pais, € medido pelo IBGE entre os dias 1° e 30 de
cada més (IBGE, 2021).

Ele considera gastos como alimentacao e bebidas; artigos de residéncia; comunicacao;

despesas pessoais; educacdo; habitacdo; salde e cuidados pessoais (UOL, 2021)

Observa-se, portanto, que apesar do IPCA medir a inflagdo como um todo a depender
do tipo de cesta de produtos, servicos ou insumos que utilizamos, a inflacdo desse indicador
pode afetar diretamente ou indiretamente o custo final do servico prestado ou produto

produzido.

O servico de saneamento (abastecimento e esgotamento sanitario) tem cesta de custos
que ora sdo influenciados pela construcao civil, ora pela variacdo cambial, pela energia ou
mesmo impactado pelo indice Geral de Precos do Mercado, que tem relagdo com a

macroeconomia.

Tabela 1 - Tipo de indicador mais preciso para determinar a variagdo do item da cesta no Saneamento

Inflagcdo

% Indicador

Descrigdo

Pessoal -4,47% | INCC
Materiais
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- Produtos Quimicos -28,55% | IPP

- Consumo 4,18% | IPCA

- Manutencéo e Conservacéo 7,18% | INDC-DI

- Combustiveis e Lubrificantes -2,74% | IPCA CE Transp.
- Demais Materiais 4,18% | IPCA
Servicos de Terceiros

- Energia Elétrica 22,14% | ANEEL CE
- Servigos de Terceiros - Manutengéo

e Conservacgéo 7,18% | INDC-DI

- Servicos de Terceiros - Operacdo 4,18% | IPCA

- Outros Servicos de Terceiros Pessoa

Fisica -2,74% | IPCA

- Outros Servicos de Terceiros Pessoa

Juridica 4,18% | IPCA

Parcelamento e Dividas
Encargos, Tributos e Taxas

-Encargos e Tributos 4,18% | IPCA
- Cogerh -4,47% | IGPM
Investimentos 7,48% | INCC-M

A inflacdo acumulada no periodo sem reajuste para os principais indices inflacionarios.

Tabela 2 - Inflagdo de diferentes indices inflacionarios para o periodo sem reajuste

Varagao

indices Inflacionarios - —
Periodo Ultimos

(%) 12 meses
IGP-M - indice Geral de Precos do Mercado (FGV) -1,32% -4,47%
INCC-DI - indice Nacional de Custo de Construcdo - Disponibilidade Interna 8,99% 7,18%
INCC-M - indice Nacional de Custo da Construg3o - Mercado (FGV) 9,08% 7,48%
INPC - indice Nacional de Pregos ao Consumidor (IBGE) 6,58% 3,83%
IPC - indice de Pregos ao Consumidor (FIPE) 7,20% 4,30%
IPCA - Indice Nacional de Pre¢os ao Consumidor Amplo (IBGE) -0,06% 4,18%
IPCA -CE Transp. indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IBGE) 2,19% -2,74%
IPP - indice de Precos ao Produtor - Produto Quimico (IBGE) -18,42% | -28,55%
IPP - indice de Pregos ao Produtor 0,58% -4,62%
ANEEL - Reajuste Energia Alta Tensdo Ceara 17,26% 22,14%
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O reajuste da tarifa de energia ainda sofre as consequéncias da crise hidrica e
necessidade de investimentos, sendo o percentual aplicado ao reajuste o mais elevado entre 0s

indices apurados.

Além da autorizacdo de reajuste concedida pela ANEEL, o operar nos momentos de
escassez hidrica tem sua tarifa sobretaxada criando ainda mais dificuldade or¢camentaria para o
prestador. E essas bandeiras tarifarias que sobretaxam terminam por ocorrer nos momentos do
ano que o prestador precisa ofertar mais agua aos consumidores, e ampliando assim seus custos

energeéticos.

. Figura 8 - Despesa com energia elétrica anual (FN013)
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Fonte: Dados do SNIS, adaptacdo por ARIS CE

A média da participag&o da energia nos custos na ultima década e de 34,83% dos custos,
no entanto, os registros de 2018 sdo muito destoantes da realidade e ha grande chance de ter
sido um erro de alimentagdo. Em 2020 os custos médios aumentaram para 12,12% do total de
custos do SAAE.
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Figura 9 - Participagdo percentual das despesas de energia elétrica nas despesas de exploracdo anual
(FNO13)
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Fonte: Dados do SNIS, adaptacédo por ARIS CE

Ocorreu uma ampliacdo entre 2019 a 2021 de 23,30% do custo médio com energia, que
ja é exponencialmente superior a inflacdo apurada para o periodo requerido pelo prestador,
outrossim, em 2021, houve aumento da tarifa de energia, o0 que demonstra que as receitas estéo

sendo cada vez mais comprometidas com o respectivo pagamento.

Ao se dividir os custos de energia (FN013) com a agua produzida (AG006), observamos
que nos ultimos anos (Figura 10) ocorreu uma elevacao significativa nos custos de energia por

metro cubico produzido, demonstrando que € a tarifa de energia elétrica que encareceu.

Apesar dessa ampliacdo, o indicador € bem abaixo dos demais SAAES, o que pode

apontar mais eficiéncia ou mesmo que parte das contas de energia sdo pagas pelo municipio.
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Figura 10 - Custo de energia por m percentual das despesas de energia elétrica nas despesas de
exploracdo anual
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Fonte: Dados do SNIS, adaptacdo por ARIS CE

Entende-se, assim, que o reajuste inflacionario apenas sera paliativo diante do quadro
de ampliacdo de custos, ao passo que o prestador deve avaliar a realiza¢do de uma recomposi¢ao
dos custos da tarifa tdo logo a ARIS publiqgue norma com a finalidade de reposicdo e
recomposicdo tarifaria, pois na condicdo atual certamente a tarifa ndo ira mais garantir a

realizacdo de investimentos e a manutencdo da qualidade dos servigos prestados.

De modo a reduzir o histérico impacto da Energia elétrica considerou em sua equagao
paramétrica para reajuste inflacionario a participacdo desta em 35%, sendo os 65% adicionais
provenientes do IPCA. A Agéncia pretende ao completar o ciclo de 30 meses de aplicacdo da

equacdo avaliar a sua efetivada na manutengédo do equilibrio dos gastos dos prestadores.
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5.
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CALCULO DO REAJUSTE TARIFARIO

A Resolucdo ARIS CE n° 16 de 28 de novembro de 2022 em seu Anexo 11 estabeleceu

a equacao paramétrica que considera os valores relativos aos doze (12) meses anteriores a
entrada em vigor do reajuste tarifario proposto ou o periodo sem reajuste. No caso da SAAEC
aplica-se o periodo sem reajuste

A equacdo a utiliza-se de acordo com resolucdo é a seguinte Formula Paramétrica:

Onde:

[(IPCA X 65%) + (EE X 35%)] X IDG
100

RT Reajuste (%) =

RT = Tarifa corrigida

IPCA = Reajuste ou Revisdo Necessaria (Nimero do indice de Precos ao Consumidor
Amplo calculado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) no periodo
sem reajuste);

EE = Energia elétrica (Namero do indice de reajuste médio, correspondente ao
intervalo sem reajustes, aprovado pela ANEEL -Agéncia Nacional de Energia Elétrica
para as tarifas em alta tens@o da distribuidora de energia elétrica que atende o Ceara
na data do reajuste)

IDG = indice Geral de Desempenho Geral (Indicador de Desempenho Geral, indice que
varia entre 0,85 e 1,00, tem por objetivo estimular a eficiéncia do prestador. O indice
deve variar entre 0,85 e 1,0 e excepcionalmente quando ocorrer duas apuracdes
consecutivas inferiores a 0,85, aplicar-se-a o valor obtido.)

O parecer da SAAE foi gerado em 03-2022, tendo considerado a inflagdo até 02-2022,

dessa forma o prestador acumula a inflacdo nas suas tarifas desde 02-2022.

Pelo exposto foi considerado a inflagdo de 02-2022 a 05-2023, apresentando nesse

periodo uma inflacdo acumulada pelo IPCA de 7,24%.

O més de marco de 2022 ainda estavam sobre regime tarifario do reajuste da ANEEL

de 2021 (ANEEL, 2023) que foi de 10,21%, entdo a inflagdo ponderada nesse periodo é de

0,85%

De abril a junho de 2022 o indicador utilizado é o percentual de 24,18% (ANEEL,

2023b) de reajuste para consumidores de alta tensdo. Correspondendo entdo a trés meses, dessa

forma a inflagdo ponderada para o periodo € de 6,05%.
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Em 19-07-2022 a ANEEL aprovou uma revisdo extraordinaria (ANEEL, 2023 c),
promovendo dessa forma uma reducéo tarifaria de 3,01% para os consumidores de alta tens&o.
Assim, as tarifas que estavam reajustadas em 24,16%, regrediram para 21,15%. Devendo ser
aplicado os meses de 07-2022 a 03-2023 , assim temos nove meses, dessa forma a inflacéo

ponderada para o periodo € de 5,29%.

Assim, o reajuste médio aplicado para o periodo sem reajuste é de 22,14 (vinte e dois

inteiros e quatorze porcento) a ser utilizada na equacao.

A resolucdo ARIS CE determinou que de forma excepcional a apuracdo do IDG no
primeiro ano ap6s a publicacdo da resolucdo a ARIS podera optar adotar o valor igual a 1,
decidirmos na adoc¢éo, por entender que depois dos reajustes estdo dadas as condi¢des para que

o0 prestador persiga a meta de desempenho.

Assim o valor calculado de reajuste é:

[(7,24% %X 65%) + (22,14% X 35%)] x 1
100

RT Reajuste (%) =

[(470,60) + (774,90)] x 1 [1245,5] x 1
; o) — L= =ml
100 RT Reajuste (%) 100

RT Reajuste (%) = 12,46%

RT Reajuste (%) =

Assim o reajuste médio a ser aplicado deve ser de 10,87% (dez inteiros e oitenta e sete

centésimos por cento).

Quando se aplica o valor encontrado sobre as tarifas, observamos que a tarifa basica
minima de 10 m3 para a Categoria R-01 tera um acréscimo de R$ 3,45 (Trés reais e quarenta

e cinco centavos). O valor acrescido para 10 mil litros de &gua é infimo diante do valor
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praticado no comeércio para um garrafdo de 20 litros de dgua que tem custo médio de R$ 6,50,

por exemplo.

A categoria R-01 com consumo até 20 m? tem 74,24% dos usuarios da SAAEC, o que
resulta nessa categoria e faixa de consumo final uma ampliacéo no valor da fatura de R$ 7,14

(sete reais e quatorze centavos), sendo mais barato do que dois litros de combustivel.

Figura 11 - Tarifa Média de Agua praticada por SAAES e CAGECE (Fortaleza) em 2020
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Fonte:SNIS, adaptado por ARIS CE, 2022

O Municipio Ic6 é a vigésima maior economia do Ceard, e mesmo com 0 reajuste
continuard com as tarifas médias menores do que em muitas cidades com menor IDHM, tais

como: Pedra Branca, Quixeld, Solonopole etc.

Mesmo compreendendo o periodo pandémico, em que houve reducao de renda e receita,
avaliamos que o reajustamento ndo vai ocasionar impacto financeiro significativo aos
consumidores. Até mesmo o usuario beneficiario do Auxilio Emergencial, por exemplo, pode

comportar o reajuste € manter o consumo.
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6. CONCLUSAO

Segundo a Lei Federal n® 11.445/2007, a regulacdo tem por objetivo definir tarifas que
assegurem tanto o equilibrio econémico-financeiro do PRESTADOR de servicos de
saneamento como a modicidade tarifaria proporcionada aos usuérios, mediante mecanismos

que induzam a eficiéncia e eficacia dos servicos.

Dessa forma, a Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento — ARIS CE utiliza-
se de Férmula Paramétrica desenvolvida especificamente para o reajuste tarifario de modo a

manter o equilibrio econémico e financeiro do PRESTADOR dos servicos de saneamento.

Assim, a ARIS CE, pela sua Diretoria Técnica, reconhece que o reajuste das tarifas de
agua e esgoto e demais servigos seja efetuado no valor linear de, conforme Tabela 1 - Valores
das Tarifas de Agua e Esgoto do Anexo I; e adote-se a novos valores para 0s demais servicos

(Tabela 2 - Valores dos Precos dos demais Servicos).

Visando assegurar o equilibrio econémico e financeiro do PRESTADOR, considerando
todos os dados analisados e de acordo com a Resolu¢do ARIS CE- n° 16, de 28/11/2022, a
ARIS CE, para fins de reajuste dos valores das Tarifas de Agua e dos Precos Publicos dos
Demais Servicos, reconhece a necessidade de reajuste das tarifas de agua e demais servicos seja
efetuado no valor linear de 12,46% (doze inteiros e quarenta e seis centésimos por cento), nas

contas com vencimento em 30 dias da emissao de resolugédo especifica, resolve:

a) Reajustar (alterar) em 12,46% (doze inteiros e quarenta e seis centésimos por cento)
sobre os atuais valores das Tarifas de Agua, a ser aplicado em todas as categorias e faixas
de consumo;

b) Fixa novas faixas de consumo para as categorias Mista, Comercial 1, Comercial 2,
Industrial e Publica) em atendimento a resolucdo ARIS CE n° 13.

c) Estabelecer valores tarifarios para 0s novos servicos a serem praticados pelo SAAE,
conforme apresentado no Anexo I, desta Resolucdo.
d) Fixar ou atualizar os valores dos Pregos Publicos dos Demais Servicos prestados, conforme

disposto no Anexo Il deste Parecer.
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e) Inclusdo das multas relativas as infragdes previstas na Resolugcdo ARIS CE n° 13 de 17 de

agosto de 2022 regulamento, conforme disposto no Anexo Il deste Parecer;

7. RECOMENDACOES, CONDICIONANTES E PARECER

O presente Parecer devera ser encaminhado para manifestacdo do Conselho Municipal
de Regulacdo e Fiscalizacdo (Conreg) e disponibilizado para consulta publica.

Deverdo ser realizadas publicacfes em midias oficiais de comunicacdo do prestador e
ou do Municipio, informando que o Conreg analisara o parecer da ARIS CE e informar o link
para a pagina de consulta publica da ARIS CE.

O prestador devera encaminhar para a ARIS CE o parecer do aludido Conselho e a ata
da reunido com as contribuicdes e ponderacdes do conselho. A ARIS fara a analise final e

emitird o seu Parecer Final.

Os novos valores das Tarifas de Agua e Esgoto e dos Precos Publicos dos demais
servicos somente deverdo ser publicados em resolugdo especifica da ARIS CE, que também
deve ser publicada na imprensa oficial do Municipio do Icé.

Para fins de divulgacdo do reajuste, 0 SAAE afixara as tabelas com os novos valores
das Tarifas de Agua e Esgoto e dos Precos Pablicos dos demais servicos, autorizados pela ARIS
CE, em local de facil acesso, em seu sitio na Internet e através de mensagens em suas
contas/faturas.

Conforme preconiza o Contrato de Consorcio, em sua clausula 64, e resolucdo em
consulta publica o prestador deverd informar na conta do usuario o valor da taxa de regulagéo

e fiscalizacéo.

As emissOes das respectivas contas/faturas, e também a cobranca dos demais servicos
praticados, com os novos valores autorizados pela ARIS CE, deverdo obedecer o prazo minimo
de 30 (trinta) dias da publicacdo da resolucéo especifica da ARIS CE na imprensa oficial do
Municipio, conforme o art. 39, da Lei Federal n° 11.445/2007.
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As avaliagdes e indicadores utilizados nesse documento devem ser instrumento de
monitoramento e eficietizagdo de modo a assegurar ainda mais a qualidade dos servicos ja

prestados pelo SAAE.
Este é o parecer, smj.

Fortaleza, 06 de junho de 2023.

Cristiano Cardoso Gomes
Diretor Técnico da ARIS CE
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ANEXO |

Tabela 1 - VALORES DAS TARIFAS DE AGUA E ESGOTO

Tarifa: 01 - RESIDENCIAL* -1

Sigla: R-1

Se Inicial Final Tarifa Valor Tarifa
Faigé (m?) (ma)=* Anterior | Revisado Atualizada
(R$/m3) (R$) (R$/m?3)
1 0 10** 2,767 0,345 3,112
2 11 20 3,453 0,43 3,883
3 21 30 4,336 0,54 4,876
4 31 40 5,418 0,675 6,093
5 41 50 6,823 0,85 7,673
6 51 999.999 8,427 1,05 9,477
Tarifa: 02 — RESIDENCIAL RURAL*-2  Sigla: R-2

Tarifa: 04 - COMERCIAL

-1 - Sigla: C-1*

Se Inicial Final Tarifa Valor Tarifa
Faigé (m?) (m2)** Anterior | Revisado Atualizada
(R$/m3) (R$) (R$/m3)
1 0 10** 5,541 0,69 6,231
2 11 20 5,395 0,672 6,067
3 21 30 6,279 6,279
4 31 40 6,53 6,53
5 41 50 6,824 6,824
6 51 999.999 7,131 7,131

Tarifa: 05 - COMECIAL 2- Sigla: C-2*

Seq. Inicial Final Tarif_a V"?"Or Tar_ifa
Faixa (m?) (M) Anterior | Revisado Atualizada
(R$/m3) (G (R$/m?3)

1 0 15%* 4,615 0,575 5,19

2 16 20 5,395 0,672 6,067

3 21 30 6,31 0,786 7,096

4 31 40 7,38 7,38

5 41 50 7,712 7,712

6 51 999.999 8,098 8,098
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Tarifa: 06 - MISTA *- Sigla: M-1

Seq. Inicial Final Tarif_a V"?"Or Tar_ifa
Faixa (m?) (ma)** Anterior | Revisado Atualizada
(R$/m3) (R$) (R$/m?3)
1 0 10** 4,1540 4,1540
2 11 20 4,360
3 21 30 4,757
4 31 40 5,437
5 41 50 6,530
6 51 999.999 6,824

Tarifa: 07 - INDUSTRIAL* - Sigla: I-1

Seq. Inicial Final Tarif_a V?'Or Tar_ifa
Faixa (m?) (m3)** Anterior | Revisado Atualizada
(R$/m3) (R9) (R$/m3)
1 0 20** 7,144 7,144
2 21 30 7,430 7,43
3 31 40 7,764 7,764
4 41 50 8,152 8,152
5 51 999.999 8,600 8,6
Tarifa: 04 — PUBLICA*-1 Sigla: P-1

Se Inicial Final Tarifa Valor Tarifa
Faigé (m?) (ma)** Anterior | Revisado Atualizada
(R$/m3) ((R8)) (R$/m?3)

1 0 10** 5,541 0,69 6,231

2 21 30 6,3 0,785 7,085

3 31 40 7,38 7,38

4 41 50 7,712 7,712

5 51 999.999 8,098 8,098

*Categorias conforme a Resolugdo ARIS CE n° 13 de 17 de agosto de 2022; **Consumo

minimo da categoria (faixa final x valor por m3),
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Tabela 2 - VALORES DOS PRECOS DOS DEMAIS SERVICOS

Descricao \ Valor (R$) \ Observagoes
Afer. Hidrdbmetro 54,67 Atualizacdo Inflacionéria
Afericdo de hidrémetro (laboratério) 120,00 Fixacdo Resolucdo n° 13
Alt. De Proj. de Instalacdo 175,89 Atualizacéo Inflacionaria
Anadlise de projeto a (por lotes) 20,00 Fixacdo Resolucdo n° 13
Anadlise Fisico Quimica 128,53 Atualizacéo Inflacionaria
Anélise Técnica de projeto 3.500,00 Fixacdo Resolucdo n° 13
Aviso de Débito 5,09 Atualizacéo Inflacionaria
Caixa para esgoto 62,33 Atualizacéo Inflacionaria
Carrada de &4gua (caminh&o do
Prestador) 257,97 Fixacdo Resolucdo n° 13
Carrada de 4gua (caminhdo do
terceiros) 52,52 Fixacdo Resolucdo n® 13
Cx. Protecéo de hidrémetro 61,37 Atualizacdo Inflacionaria
Corte a pedido 15,68 Atualizacdo Inflacionaria
Deslocamento de Hidrémetro 118,21 Atualizacdo Inflacionaria
Emissdo de 2° Via da Conta de Agua
(impressao) 5,03 Atualizacdo Inflacionaria
Escavacdo de vala (Metragem
Linear) 7,78 Fixacdo Resolucdo n® 13
Esgotamento de Efluentes - Zona 58,04/m3 +1
Rural ,30/km Fixacdo Resolucdo n® 13
Esgotamento de Efluentes - Zona
Urbana 58,04,/m3 Fixacdo Resolugdo n° 13
Extrato de débitos 5,09 Atualizacdo Inflacionaria
Instalacdo Reg. De Passagem 20,82 Atualizacdo Inflacionaria
Instalacdo Torneira de Jardim 21,32 Atualizacdo Inflacionéria
Ligacéo de esgoto em caixa 100,09 Fixacdo Resolucdo n® 13
Ligacdo de esgoto em rede (6 m) 205,22 Fixacdo Resolucdo n° 13
Ligacéo de esgoto padrdo projeto 301,32 Fixacdo Resolucéo n° 13
Ligacdo Nova de Agua 178,45 Fixacdo Resolucdo n° 13
Pavimentacdo asfaltica (m2) 19,25 Fixacdo Resolucdo n° 13
Pavimentacdo em calgcamento com
pedra tosca (m?) 11,98 Fixacdo Resolucdo n® 13
Recepcao de Efluentes Comercial 3,873/m3 Fixacdo Resolucdo n°® 13
Registro de passagem 23,34 Atualizacdo Inflacionaria
Religacdo ate 48h 30,00 Fixacdo Resolucdo n° 13
Religacdo Clandestina 987,25 Atualizacdo Inflacionaria

Descrigao
Religagéo urgéncia (até 24 horas)

Valor (R$)
50,00

Observacdes
Fixacdo Resolucdo n° 13
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Substituicao do registro de Passagem 10,71 Fixacdo Resolugdo n® 13
Substituicdo Registro Passagem 20,82 Atualizacdo Inflacionaria
Substituir Hidrometro

(ressarcimento) 157,61 Atualizacdo Inflacionaria
Tampa de concreto Cx. Hidro 16,19 Atualizacéo Inflacionaria
Tampa de esgoto 26,69 Atualizacdo Inflacionaria
Tarifa de uso de rede disponivel

(Loteamento) 5.000,00 Fixacdo Resolugdo n° 13
Transferéncia de Ramal 49,34 Atualizacdo Inflacionéria
Versif. De Vazamento 21,46 Atualizacéo Inflacionaria
Vistoria no Imdvel 17,84 Fixacdo Resolugdo n® 13
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Tabela 3 - Multas Relativas As Infracoes

S Valor
Item Descricéo (R$)

1 Danificacao proposital, inversao ou retirada do hidrémetro; 750,00

) Ligacdo clandestina do ramal predial antes do hidrometro (by- 1.000,00
pass);

3 Desperdicio de agua; 200,00
Impedimento voluntério a promoc&o da leitura do hidrémetro ou

4 a execucdo de servigos de manutencdo do cavalete e hidrometro 250,00
pelo prestador de servicos;

Interligacdo de instalacbes prediais (derivacdo) de agua, entre

5 R s 750,00
imadveis distintos com ou sem débito;

Intervencéo ou danificacdo, de qualquer natureza, nas instalacdes

6 : - . 1.250,00
dos sistemas publicos de agua.

7 Intervencao ou danificagdo, de qualquer natureza, nas instalacoes | 1.250,00
dos sistemas publicos de esgoto
Instalagdo de aparelhos eliminadores (supressores de ar) ou

8 o 1.000,00
bloqueadores de ar sem autorizacgdo do prestador;

9 Instalagdo de ejetores ou bombas o qualquer outro dispositivo no | 2.000,00
ramal predial ou na rede de distribuicéo;

10 Instalacdo predial de 4gua ligada a rede publica, interligada com 250 00
abastecimento de agua alimentada por outras fontes; ’

1 Lancamento de &guas pluviais nas instalagbes ou coletores 250 00
prediais de esgotos sanitarios; ’
Lancamento de despejos que por suas caracteristicas exijam

12 tratamento prévio na rede publica de esgotamento sanitario, sem | 1.500,00
adequar aos padrdes de langamento;

Religacdo clandestina (Restabelecimento irregular) do

13 abastecimento de dgua em ligagBes cortadas no cavalete ou no | 1.250,00
ramal;

Violacdo do lacre de protecdo do cavalete e do hidrdmetro; lacre

14 A 100,00
x hidrémetro separar

15 Uso indevido de hidrante publico. 500,00
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