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Introducio

1. Em Agosto de 2022, a ARIS CE publicou a Resolug¢do ARIS CE n° 13 que
dispde sobre as normas a serem aplicadas a prestagdo dos servigos de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario no dmbito dos municipios consorciados e conveniados.

2. A referida resolucao foi fruto de amplo debate entre os regulados, tendo ocorrido
17 reunides e quase 70 horas de debate, alguns dos regulados, naquele momento,
possuiam regulamentos defasados ou mesmo ndo possuiam, e algumas das regras
impostas no regulamento traziam elevacdo de custos, bem como a necessidade de um
esfor¢o de aculturagdo normativa.

3. Transcorrido mais de um ano da resolugdo, a ARIS CE desejava rever as suas
diretrizes normativas, visando promover corre¢des e aperfeicoamentos, uma vez que
compreendia que, apds um ano, eram necessarias adequagoes.

4. Os regulados no geral declaram que a resolu¢do trouxe bastante seguranca e
eliminou vicios, bem como melhorou o processo de prestacdo de servico.

5. A implementacdo da norma foi um esfor¢o excepcional de todos os envolvidos
na prestacdo dos servigos de saneamento, incluindo toda a sociedade civil, poderes
constituidos como o Ministério Publico, Servicos Autonomos de Agua e Esgoto e
demais entidades que militam na area de saneamento.

6. Salienta-se que a revisdo da referida norma também vem atender a
recomendacao do Ministério Publico de Sobral, que sugeriu suprimir um artigo, pois o
dispositivo conflitava com recentes julgados dos Tribunais Superiores.Neste passo, a
Diretoria Executiva da ARIS CE expediu aos regulados que o referido artigo ndo fosse
mais aplicado, e comunicou ao MPCE Sobral o desejo de revisar a norma como um
todo.

7. Ao nos debrucarmos sobre a norma, verificamos outros dispositivos que
precisavam de maior clareza, e outros que mereciam um detalhamento melhor, inclusive
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a necessidade de determinar regras transitérias, pois, a densidade das obrigagdes,
planos, relatorios e regras aos que ingressaram, apos a edicdo da norma, envolvem um

esforco intenso e gerava inseguranca aos novos regulados, pois, ¢ impossivel que
imediatamente ao ingresso se cumpram todas as obrigagdes impostas.

8. A resolucao também foi analisada a luz da Norma Geral de Prestagdao de Servigo,
que encontra-se em Consulta Publica pela ANA, de 14 trouxemos novas redagdes, € 0
que avaliamos como essencial nesse momento. Como a resolucdo da ANA ainda esta
em discussdo, nem tudo foi absolvido, e certamente, no futuro, realizaremos as diretrizes
estabelecidas na Resolu¢ao em tela.

9. Face também ao processo de regionalizagdo, ressaltamos a resolucdo da ARCE e
ACfor que rege a prestagdo de servigo, e avaliamos o que delas eram importantes nesse
momento. No futuro, ha chance de que haja entre ARIS ¢ ARCE uma uniformizacao
normativa, no entanto, ¢ necessario estar atento as especificidades dos prestadores
diretos.

10.  Mesmo que no cendrio de médio prazo a norma necessite passar por uma outra
revisdo, entendemos que era de suma importancia que viéssemos a realizar a referida
reforma o quanto antes, sempre observando as diretrizes apontadas pela ANA.
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Objetivo

Revisar a Resolugdo n° 13, de 17 de agosto de 2022, considerando as premissas
constantes no artigo 22 da Lei Federal n® 11.445/2007 que determinam ser papel das
agéncias reguladoras estabelecer padrdoes e normas para a adequada prestacdo de
servicos, bem como promover a obediéncia a legislagao vigente, as diretrizes da ANA, a
recomendacdo do Ministério Publico, verificando os potenciais impactos na prestacdo

dos servicos de saneamento tanto para o prestador como para o usudrio.
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Quadro de Alteragoes de Aperfeigoamento da Resolugdo 13.

Item Dispositivo Alteragao Justificativa e Efeitos

1 Art. 1. 812 Este Regulamento sera aplicavel aos prestadores | Impedir o conflito com o contrato de

. o que prestem os servicos de abastecimento de dgua e/ou | concessdo da Ambiental Crato
§1¢ Este Regulamento serd aplicavel aos .
. esgoto, com base em contratos de concessdo celebrados
prestadores que prestem o0s servicos de . . . ]
) , previamente a publicacdo deste Regulamento, naquilo
abastecimento de dgua e/ou esgoto, com base em N .
. ) . | que nao contradizer as normas do contrato, quando este
contratos de concessao celebrados previamente a .
L for omisso.
publicacdo deste Regulamento, quando este for
omisso.

2 §22 Sempre que houver duvida ou divergéncia de | Acréscimo de paragrafo para esclarecer
interpretacdo quanto as normas deste Regulamento e | possiveis conflitos de competéncia
normas ou politicas comerciais dos prestadores, | contratual
prevalecerdo as normas e politicas comerciais do
prestador, desde que aprovadas pela ARIS CE.

3 Art. 4. Art. 4. Especificar o tipo de abastecimento

| - Abastecimento de agua: servico constituido
pelas atividades e pela disponibilizacao e
manutencdo de infraestruturas e instalacdes
operacionais necessarias ao abastecimento
publico de dgua potavel, desde a captacdo até o
ponto de entrega e ou respectivos instrumentos
de medicao.

| - Abastecimento de dgua potavel: servico constituido
pelas atividades e pela disponibilizacao e manutencao de
infraestruturas e instalacGes operacionais necessdrias ao
abastecimento publico de dgua potavel, desde a
captacdo até o ponto de entrega e ou respectivos
instrumentos de medicao.
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Item Dispositivo Alteragao Justificativa e Efeitos
4 Art. 4. Art. 4. Alinhamento da redagdo com a futura
) . Norma Geral de Servigcos da ANA

Xl - Coleta de Esgoto: recolhimento do efluente XIll - Coleta de Esgoto: recolhimento dos efluentes

liquido sanitario por meio de ligagGes a rede sanitarios das unidades usuarias, por meio de ligagGes a

publica de esgotamento sanitdrio; rede coletora, com a finalidade de afastamento, bem
como posterior tratamento e langcamento final
adequados, obedecendo aos parametros e critérios
estabelecidos pelas legislagdes de satide publica e
ambiental vigentes;

5 XXIll.Economia: unidade autbnoma consumidora XXIll.Economia: unidade autonoma consumidora de | Alinhamento da reda¢do com a futura
de 4gua, ou produtora de esgoto, como dgua, ou produtora de esgoto, como residéncia, | Norma Geral de Servicos da ANA
residéncia, apartamento comércio, escritério, apartamento, unidade comercial, salas de escritorio,
industria, 6rgdo publico e etc., atendida por uma industria, orgdo publico e similares., que sdo atendidas
ligacdo de agua e ou de esgoto; pelos servigos de dgua e/ ou de esgotamento sanitario;

6. XLVIII.Padrdo de ligacdo: conjunto constituido pelo | XLVIIl.Padrdo de ligagdo: conjunto constituido pelo | Alinhamento da redacdo com a futura
cavalete, registro e dispositivos de controle ou de | cavalete, registro e dispositivos de controle ou de | Norma Geral de Servicos da ANA
medicdo de consumo; medi¢cdo de consumo, podendo ser envolvido por caixa

de protecao;
7. LXIl.Tarifa Minima: valor minimo que o usudrio LXIl.Tarifa Minima: valor minimo a ser faturado por | Alinhamento da redacdo com a futura

deve pagar pelos servicos de dgua e/ou esgoto, de
acordo com as categorias definidas na estrutura
tarifaria;

economia, em metros cubicos mensais, a ser pago
pelos servicos de dgua e/ou esgoto, de acordo com as

categorias definidas na estrutura tarifaria;

Norma Geral de Servigos da ANA
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Item

Dispositivo

Alteragao

Justificativa e Efeitos

7-A

XIX. Cadastro de usuarios: conjunto de informagoes
descritivas, quantitativas e qualitativas, bem como de
representagées simbdlicas e graficas que identifica,
caracteriza, classifica, referéncia (ponto de amarragdo)
e localiza usudrios, logradouros, tipos de
pavimentagao, imoveis e unidades, instalagdes,
elementos, pecas e equipamentos componentes dos
sistemas publicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitdrio, inclusive as redes de
distribuicdo e coletoras, necessdrias ao faturamento e
a cobranga, bem como ao planejamento, manutenc¢ao
e operagao dos sistemas;

LXX. Contrato de adesdao de abastecimento de agua
e/ou de esgotamento sanitario: instrumento contratual
padronizado de fornecimento de &gua e/ou de
esgotamento  sanitario, cujas clausulas estdo
vinculadas as normas e aos Regulamentos, que
determina os vinculos obrigacionais entre as partes,
bem como seus direitos e deveres, nao podendo seu
conteudo ser modificado pelo prestador dos servigos ou
pelo contratante.
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Item

Dispositivo

Alteragao

Justificativa e Efeitos

LXXI. Fossa séptica: forma de disposicao composta por
unidades de tratamento primario do esgoto doméstico
nas quais sao feitas a separacdo da parte liquida e a
transformagao fisico-quimica da matéria sélida contida
no efluente, para reduzir a sua demanda bioquimica de
oxigénio. Nao se confunde com o esgoto a céu aberto e
as fossas rudimentares, também chamadas fossas
“negras”.

LXXIl. Poder concedente (titular do servi¢o): os
municipios e o Distrito Federal, no caso de interesse
local, ou o estado, em conjunto com os municipios que
compartilham efetivamente instalagées operacionais
integrantes de regides metropolitanas, aglomerag¢oes
urbanas e microrregioes, instituidas por lei
complementar estadual, no caso de interesse comum

Av. Dom Luis, n? 1.200, Sala 519, Patio Dom Luis, Meireles, Fortaleza/CE
CEP: 60.160-19 -Tel.: (85) 3241-3156 — www.aris.ce.gov.br - contato@aris.ce.gov.br

Pdgina 4 de 50


http://www.aris.ce.gov.br/

ANCIS ¢

) e
Item Dispositivo Alteracao Justificativa e Efeitos

8 Art. 5°. Compete ao prestador exercer com Art. 5°. Compete ao prestador exercer com | Salvaguardado Contrato de concessdo
exclusividade todas as atividades relacionadas exclusividade todas as atividades relacionadas com a | assinado antes da Resolucdo
com a prestacdo dos servicos publicos de prestacdao dos servicos publicos de abastecimento de
abastecimento de dgua e ou de esgotamento agua efou de esgotamento sanitario no municipio,
sanitdrio no municipio, de acordo com as conforme as atribuicdes |he forem conferidas por lei
atribuigcdes lhe forem conferidas por lei municipal, | municipal ou contrato de Concessao, bem como fazer
bem como fazer cumprir todas as condigGes e cumprir todas as condi¢des e normas estabelecidas
normas estabelecidas neste Regulamento, nas neste Regulamento ou em normas complementares,
normas complementares, expedidas pelo obedecendo os seguintes principios da prestacdo de
regulador e nos respectivos contratos de servigo:
concessao.

9 Art. 5 Atendimento a potencial norma geral da

| — universalizagdo do acesso e efetiva prestacdo do
servico;

Il — eficiéncia e sustentabilidade econdmica;
Il - regularidade, continuidade, qualidade,

generalidade, atualidade, modicidade tarifaria,
cortesia e seguranca da prestacao;

ANA em Consulta publica e para definir o
escopo
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IV - integralidade, compreendida como o conjunto de
atividades e componentes de cada um dos diversos
servigos que propicie a popula¢do o acesso a eles em
conformidade com suas necessidades e maximize a
eficiéncia e eficacia das agdes e dos resultados;

V — direito da sociedade a informagdo e ao controle
social;

VI - transparéncia e boa governangca das acoOes,
baseada em sistemas de informacdes e processos

decisorios institucionalizados;

VIl - razoabilidade e proporcionalidade;

10

Paragrafo Unico.

A prefeitura

municipal,

governos estadual e federal poderdo financiar,

delegar ou executar obras de saneamento,

devendo, no entanto, o prestador fiscalizar o

comprimento de normas técnicas e dos padrdes

estabelecidos nesse regulamento ou em outros

instrumentos.

Paragrafo unico. A prefeitura municipal, governos
estadual e federal poderdo financiar, delegar ou
executar obras de saneamento, devendo, no entanto, o
prestador fiscalizar o cumprimento de normas técnicas
e dos padrdes estabelecidos nesse regulamento ou em
outros instrumentos.

Corregao linguistica
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Item Dispositivo Alteragao Justificativa e Efeitos
11 Art. 9°. Fica vedado ao prestador custear o reparo | Art. 9°. Fica vedado ao prestador custear o reparo de | Garantir ao Poder concedente a
de redes danificadas por terceiros e incluir esses redes danificadas por terceiros e incluir esses custos no | autorizacao, desde que custeada pelos
custos no ambito das revisdes ordinarias e ambito das revisGes ordindrias e recomposicao tarifaria | mesmo. De modo a ndo onerar os custos
recomposicdo tarifaria para verificacdo do para verificacdo do equilibrio econémico-financeiro da | do prestador.
equilibrio econdmico-financeiro da prestacao. prestacao, salvo em casos devidamente autorizados ou
solicitados pelo respectivo poder concedente
(Municipio) e custeado exclusivamente por ele.
12 Art. 11. Os custos de reparo do sistema de Art, 11. Cabera ao Prestador de Servigos, apurar os Reescrito para melhor compreensao do
abastecimento de dgua ou coleta de esgoto serdo | custos oriundos do reparo do sistema de abastecimento | explicitado
apurados pelo prestador, utilizando-se parametros | de agua ou esgotamento sanitdrio, utilizando-se
que reflitam as condi¢des de mercado. parametros que estejam em harmonia as condigGes de
mercado.
13 Art. 17. Além da taxa de ligacdo o prestador Art. 17. Além da taxa de ligacdo, o prestador | Ajuste do texto para uma melhor
poderd cobrar por outros servicos podera cobrar por outros servicos complementares que | compreensdo
complementares que venham a ser aprovados de | sejam aprovados de acordo com este regulamento e
acordo com este regulamento e com as normas com as normas dos contratos de concessao.
dos contratos de concessao.
14 Art. 19. Os usuarios sao responsaveis pelas Art. 19. Os usudrios possuem a responsabilidade de Reescrito para melhor compreensao.

ligacBes intradomiciliares, sendo também
responsaveis por sua manutencao.

efetuar as ligagoes intradomiciliares e, por conseguinte,
a sua devida manutengao
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15 Art. 37 Art. 37 Acréscimo do paragrafo 32 esclarecendo
. . L. ) sobre o ndo vinculo entre ligagdo de dgua
(...) § 32 A execugio do servico de ligacdo de agua e/ou . .
L ] e/ou esgoto e propriedade do imovel

esgoto ndo implica em reconhecimento, por parte do

titular, de ocupagdo, posse ou propriedade do imdvel.

16 Art. 43. Em até 3 (trés) anos da publicagdo desta Art. 43. Em até 3 (trés) anos da publicagdo desta | Ajuste textual para uma melhor
resolugdo, todos os usudrios com uso comerciais e | resolugao, todos os usuarios das categorias comercial e | compreensdo e interpretacdo do artigo
industriais que possuirem a disposi¢ado servico de | industrial que possuirem a disposicdo o servigco de
esgoto deverdo ter instaladas a respectiva caixa de | esgotamento sanitario, deverao, instalar, em sua
gordura. propriedade, a respectiva caixa de gordura.

Paragrafo Unico. O desatendimento ao prazo , . .
. , Paragrafo uUnico. O descumprimento do prazo
estabelecido resultara em multa, conforme Anexo . i .
. estabelecido acarretara em multa, em conformidade
Il, podendo o prestador suspender o fornecimento .
. . L com o Anexo ll, oportunizando ao prestador suspender
de agua até a sua regularizacao. . i i . o
o fornecimento de dgua até a sua efetiva regularizagao.
17 Art, 46 Art.46 Reajuste de termo empregado

§ 32 A notificagdo dar-se-a por correspondéncia
remetida com Aviso de Recebimento, por
notificagdo em conta de agua, por publicagdo em
jornal de circulagdo local ou blogs, por divulgacao
em midias sdcias, por divulgagdo na pagina do
poder concedente e agéncia reguladora, ou

§ 32 A notificagdo dar-se-a por correspondéncia remetida
com Aviso de Recebimento, por notificacdo em fatura de
agua, por publicagdo em jornal de circulagdo local ou
blogs, por divulgacdo em midias sdcias, por divulgacdo na
pagina do poder concedente e agéncia reguladora, ou
pessoalmente com atesto de recebimento, contando-se o
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Item Dispositivo Alteragao Justificativa e Efeitos

17 pessoalmente com atesto de recebimento, prazo para a vistoria inicial a partir da data do
contando-se o prazo para a vistoria inicial a partir | recebimento ou da publicacdo do edital
da data do recebimento ou da publicagdo do
edital.

18 Art. 46 Art. 46 Acréscimo de incisos para explicar melhor
§ 52 A notificacao devera apresentar, no minimo, § 52 A notificacdo devera apresentar, no minimo, as o paragrafo caput
as seguintes informacgdes: seguintes informacgoes:

I- Prazo para solicitar a vistoria de instalagao
predial;

Il-  Prazos de caréncia para a cobranga da tarifa de
esgoto;

lll- Cobranga da tarifa por disponibilidade do sistema
de esgotamento caso a conexao do imdvel a rede nao
seja realizada nos prazos estabelecidos nesta
Resolugdo.

19 Art. 50. A partir de notificacdo ao usuario o Art. 50 Notificado o usuario, o prestador de servicos Reajuste para empregar termo
prestador podera inspecionar o imével para podera inspecionar o imdvel para verificar o preponderante na abordagem do usuario
verificar o atendimento as normas deste atendimento as normas deste Regulamento.
regulamento.

Av. Dom Luis, n? 1.200, Sala 519, Patio Dom Luis, Meireles, Fortaleza/CE
CEP: 60.160-19 -Tel.: (85) 3241-3156 — www.aris.ce.gov.br - contato@aris.ce.gov.br

Pdgina 9 de 50


http://www.aris.ce.gov.br/

ANCIS ¢

‘Agencia Reguladora
Intermunicipal de Saneamento

Item

Dispositivo

Alteragao

Justificativa e Efeitos

20

Art. 51. Para as ligagOes realizadas a partir da
publicacdo deste Regulamento, sera obrigatoria a
instalacdo de reservatério predial para execucdo
da liga¢do definitiva de dgua, independente de
categoria econdmica, devendo o reservatério
predial ser dimensionado e construido de acordo
com as normas técnicas da ABNT.

§ 22 Ao realizar alteracdo cadastral o prestador
pode exigir a existéncia de reservatério para a
manutencgao da prestacdo de servico de
abastecimento

§ 42 O prestador podera suspender o
abastecimento caso o prazo nao seja atendido.

Art. 51. Para as ligagOes realizadas a partir da publicacdo
deste Regulamento, sera obrigatdria a instalacdo de
reservatério predial para execucdo da ligacdo definitiva
de 4gua, independente de categoria econGmica,
devendo o reservatério predial ser dimensionado e
construido segundo as normas técnicas da ABNT.

§ 12 No caso de religacdo devera ser exigida pelo
prestador a instalacdo de reservatério predial, a qual
deverd ser custeada pelos usudrios, observadas as
normas do contrato do prestador

§ 22 Ao realizar alteracdo cadastral, o prestador pode
exigir a existéncia de reservatério para a manutencao
da prestacdo de servico de abastecimento.

8§42 O prestador podera suspender o
abastecimento caso o usudrio nao regularize a
instalacdo do reservatério predial.

Reajuste de termos para uma melhor
compreensdo do texto
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Item Dispositivo Alteragao Justificativa e Efeitos
21 Art. 53. O prestador em até 90 dias da publicacdo | Art. 53. O prestador, em até 90 dias da publicacdo | Acréscimo de paragrafos para elencar a
deste regulamento, fazer campanha para deste regulamento ou do seu ingresso como regulado, | responsabilidade do prestador
sensibilizar a populacdo pela adocao de fard campanha para sensibilizar a populacdo pela
reservatorios. adocdo de reservatorios.
Pardgrafo Unico. Fica o prestador obrigado a § 12 . Fica o prestador obrigado a comunicar ao ente
comunicar ao ente regulador o inicio da regulador o inicio da campanha e a estratégia de
campanha e estratégia de divulgacao. divulgacdo adotada.
§ 22 O prestador deve pelo menos uma vez por ano
comunicar na conta de dgua a importancia de dispor
de reservatorios de agua.
§ 32 Quando atender ao disposto no § 22, o prestador
devera comunicar a ARIS CE.
22 Reajuste para uma maior abrangéncia da

Art. 58. E vedada a passagem de tubulacdes de
esgoto sanitario ou aguas pluviais pela cobertura
ou pelo interior dos reservatorios.

Art. 58. E vedada a passagem de tubula¢des de esgoto
sanitario ou aguas pluviais pela cobertura, ou pelo
interior dos reservatdrios.

vedacao
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23

Art.
pavimentos ou aqueles cuja pressdao dindamica

59. Os prédios com 2 (dois) ou mais

disponivel da rede junto a ligacdo seja inferior a
10 mca, deverdo possuir reservatério inferior e
estacdo elevatdria para alimentar o reservatoério
superior.

§ 19 Caso haja o descumprimento, fica o
prestador desobrigado de realizar a ligagdo e ou
religacao de gerir a rede, para que haja a pressao
necessaria requerida pelo consumidor.

Art. 59. Os prédios com 2 (dois) ou mais pavimentos, ou
aqueles cuja pressdo dinamica disponivel da rede junto
a ligacdo seja inferior a 10 m.c.a., deverdo possuir
reservatorio inferior e estacdo elevatdria para alimentar
o reservatorio superior.

§ 12 Caso haja o descumprimento do caput, fica o
prestador desobrigado de realizar a ligacdo e/ou
religacdo, ja no caso dele realizar a conexao, ele ficard
desobrigado de abastecer com a pressdao necessaria
para o pleno abastecimento.

Reajuste para uma melhor compreensdo

24

Art. 61

§ 12 Na hipdtese do caput deste artigo, é dever do
usuario realizar a conexdo nos termos previstos
nos artigos 45 a 51 deste Regulamento.

()

§ 62 Vencidos os prazos regulamentares, sem a
conexao do usuario as redes de abastecimento de
agua ou de esgotamento sanitario, devera o
prestador realizar a cobranca pela disponibilidade
dos servicos.

Art. 61

§ 12 Na hipdtese do caput deste artigo, é dever do
usudrio realizar a conexdo nos termos previstos neste
Regulamento.

(...)

§ 62 Vencidos os prazos legais regulamentares, sem a
conexao do usudrio as redes de abastecimento de
4gua ou de esgotamento sanitdrio, devera o prestador

Reajuste para uma melhor interpretagao

do artigo
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Item Dispositivo Alteragao Justificativa e Efeitos
24 realizar a cobranga pela disponibilidade dos servigos,
sem prejuizo da conexdao mediante cobranca do
usudrio, conforme previsto no art. 45, §62, da Lei
Federal n. 11.445/2007

25 Ajuste quanto a pontuacao.
Art. 63. A ligacdo a rede coletora de esgoto deverd | Art. 63. A ligacdo a rede coletora de esgoto devera
obedecer aos requisitos aplicaveis nas Normas | obedecer aos requisitos aplicdveis nas Normas
Brasileiras (NBRS) da Associagdo Brasileira de | Brasileiras (NBRS) da Associacdo Brasileira de Normas
Normas Técnicas - ABNT complementadas pelas | Técnicas - ABNT complementadas pelas normas
normas técnicas ou padrdes do prestador ou | técnicas ou padrdes do prestador, ou regulador.
regulador.

26 Art. 65. A solugdo individual de tratamento e [ Art. 65. A solugdo individual de tratamento e [ N3do ha alteracido no sentido da
destinacdo final dos esgotos sanitarios é | destinagdo final dos esgotos sanitdrios é obrigatéria na | mensagem  disposta, apenas uma
obrigatéria na auséncia de rede publica de | auséncia de rede publica de esgotamento sanitario e | substituicdo da expressdo anterior pela
esgotamento sanitario e devera ser executado de | deverd ser executado conforme a Norma Técnica | palavra em negrito para dar mais énfase
acordo com a Norma Técnica Oficiais, sendo | Oficiais, sendo constituido no minimo de fossa séptica, |a obediéncias as Normas Técnicas
constituido no minimo de fossa séptica, filtro | filtro anaerdbico e sumidouro, ou fossa séptica seguida | Oficiais.
anaerébico e sumidouro, ou fossa séptica seguida | de sumidouro.
de sumidouro.
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27 Art. 68 Art. 67 Dar énfase a observancia das possiveis
(...) (...) atualizagdes.
V - Parametros em limites superiores na legislagdo | V - Parametros em limites superiores na legislacdo
aplicavel, de acordo com a tipologia do aplicavel, de acordo com a tipologia do
empreendimento, conforme resolugdo COEMA empreendimento, conforme resolucdao COEMA n2 02, de
N202, de 02 de fevereiro de 2017. 02 de fevereiro de 2017, e suas atualizagdes.
28 Art. 78 Art. 78 Inclusdo do § 52 para garantir a
(...) apresentacao dos dados necessdrios para
§52  Fica impedido o prestador de realizar ativagdo | ativacdo de cadastro do usuario.
de cadastro de usuario sem numero de CPF e CNPJ, o
descumprimento serd considerado como infracdao
grave.
29 Art. 80 Art. 80 Visa destacar a importancia da previsao e

Paragrafo Unico. A critério do prestador, o
pagamento da ligacdo podera ser parcelado.

Paragrafo Unico. A critério do prestador, o pagamento
da ligacdo podera ser parcelado, contanto que obedega
as diretrizes da sua politica comercial

respeito as diretrizes estabelecidas na
politica comercial do prestador.
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30

Art. 83

(...)

§32 As edificagOes para uso ndo residencial ou
condominios edilicios, poderdo utilizar-se de
fontes e métodos alternativos de abastecimento
de agua, incluindo dguas subterraneas, de reuso
ou pluviais, desde que autorizados pelo drgao
gestor competente e que promovam o pagamento
pelo uso de recursos hidricos, quando devido.

Art. 83

(...)

§32 As edificacdes para uso ndo residencial ou
condominios edilicios, poderdo utilizar-se de fontes e
métodos alternativos de abastecimento de agua,
incluindo dguas subterraneas, de reuso ou pluviais,
desde que autorizados pelo érgao gestor competente e
gue promovam o pagamento pelo uso de recursos
hidricos, quando devido, sem prejuizo da cobranga por
disponibilidade quando os servigos forem
disponibilizados pelo prestador.

Tal alteragdo visa garantir ao prestador a
contraprestagdo pelo servico ofertado.

31

Art. 86. Para medicao do consumo de dgua, toda a
ligacdo devera ser medida através de hidrometro.

Art. 86. Para medicdo do consumo de agua, toda a
ligacdo devera ser medida mediante hidrometro.

Alteragdo para melhorar concordancia,
sem alteragao do sentido da mensagem.

32

Art. 88. Usudrios religados e ndo hidrometrados a
partir da publicacdo desta resolucdo devem ser
hidrometrados em até 120 cento e vinte dias

Art. 88

§ 12 O descumprimento do que vem preconizado no
caput sera caracterizado como infracdo de natureza
leve.
§ 20
ARIS, ensejara aplicacdo de multa para cada uma das

O referido descumprimento, sem anuéncia da

ocorréncias.

Inclusdo dos § 12 e § 22 apontando tanto
a natureza da infragdo, quanto ao
descumprimento do caput do artigo 88,
como a possibilidade de aplicacdo de

multa.
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33 Art.89 Art.89 Visa apontar um prazo ideal para que os

(...) (...) novos regulados sigam as diretrizes
§ 22 O prestador deve apresentar em até doze § 22 O prestador deve apresentar em até doze meses | quanto a remocdo e adequacdo dos
meses para analise e aprovagdo pela agéncia um para andlise e aprovagao da ARIS um Plano de remogdo | hidrometros, bem como trata da politica
plano de remocdo e adequacdo de hidrometros e adequacdo de hidrometros instalados em caixas ndo | de investimento do prestador para tal
instalados em caixas ndo apropriadas; apropriadas; finalidade.

§ 32 Novos regulados e conveniados terao até doze

meses do seu ingresso para apresentarem o

respectivo Plano supramencionado.

§ 42 Os custos provenientes do plano podem ser

incorporados no plano de investimentos do processo

de revisao tarifaria do prestador.

34 Art. 92. Todo hidrometro devera ser lacrado pelo Art. 92.Todo hidrémetro devera ser lacrado pelo Tais alteragdes visam garantir a
prestador. prestador. inviolabilidade dos hidrometros e
assegurar as partes envolvidas de

Pardgrafo Unico. Os lacres instalados nos § 12 O lacre que tenha por finalidade proteger a | eventuais acusagbes infundadas.
hidrometros somente poderdo ser rompidos por | integridade de hidrometro ou o seu dispositivo de
funciondrios, e deverdo ter numeragdo especifica, | regulagem n3o pode ser removido quando o
e registrado no cadastro de usudrios, atualizado a | hidrémetro estiver instalado em unidade usuaria.
cada alteracdo documentada.
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34

§ 22 Os lacres devem ter numeragao especifica,
constante do cadastro de usuarios, atualizada a cada
alteragao decorrente de agao do prestador de servicos.

§ 32 Sem prejuizo das sang¢Ges legalmente cabiveis, o
prestador de servico podera cobrar o custo da
regularizacdo da ligacdo que tenha sofrido violagdo de
lacre.

§ 42 Os lacres instalados nos hidrometros somente
poderao ser rompidos por funciondrios ou pessoas
devidamente autorizadas pelo prestador.

35

Art. 95. O prestador que tenha hidrémetros nao
lacrados, devera apresentar em até 90 dias ao
ente regulador um plano de instala¢ao de lacres
com cronograma, € mecanismos de
monitoramento

Paragrafo Unico. O plano serd aprovado em
resolucdo especifica, e 0o mesmo deverd constar o
cronograma e mecanismo de monitoramento, e
eventuais adverténcias, e multas, ndo podendo
exceder o prazo estabelecido no art. 96.

Art. 95. O prestador que tenha hidrometros nao
lacrados, deverd apresentar em até 90 dias ao ente
regulador um plano de instalacdo de lacres com
cronograma, e mecanismos de monitoramento

§ 12 O plano sera aprovado em resolugao especifica, e
o0 mesmo devera constar o cronograma e mecanismo
de monitoramento, e eventuais adverténcias, e
multas, ndo podendo exceder o prazo estabelecido no
art. 94.

Tais alteragdes visam complementar a
ideia de execugdo do plano de instalagao
de lacres dos hidrometros, observando
um prazo diferente para os novos

regulados.
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§22 Os novos prestadores regulados ou
conveniados, apos a edi¢do desta resolucgdo, terdo até
12 meses para apresentar o Plano supramencionado.

36 Art. 96. Constatado o rompimento ou violagdo do | Art. 96. Constatado o rompimento ou violagdo do lacre | E apresentado um prazo maior para que
lacre ou de qualquer outros equipamentos, ou de qualquer outros equipamentos, estruturas ou | o usudrio possa prestar os seus
estruturas ou solugdes utilizadas pelo prestador solugdes utilizadas pelo prestador para impedir fraudes | esclarecimentos ao prestador.
para impedir fraudes ou uso irregular do ou uso irregular do hidrébmetro, o usudrio sera
hidrometro, o usuario sera notificado pelo notificado pelo prestador para esclarecimentos em até
prestador para esclarecimentos em até 48h da 3 dias uteis da notificacao.
notificagdo.

37 Art. 97. O usudrio podera requerer ao prestador a | Art. 97. O usudrio podera requerer ao prestador a | E apresentado um prazo maior para a

instalacdo de lacre, devendo o prestador efetivar a
instalacdo em até 72 horas contadas da abertura
da ordem de servigo.

instalacdo de lacre, devendo o prestador efetivar a
instalacdo em até 3 dias uteis contados da abertura da
ordem de servigo.

instalacdo de lacre por parte do
prestador, com a finalidade de
possibilitar uma melhor organizagdo na
prestagdo do servigo.
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58 Art. 152. As faturas devem ser entregues com Art. 152. O prestador de servigos deve emitir e encaminhar | Melhor compreensdo do texto, bem
antecedéncia minima de 10 (dez) dias contados | ao consumidor declara¢do de quita¢do anual de débitos na | como somatizando obrigacGes e
do vencimento. fatura a vencer até o més de maio do ano seguinte ou no | deveres ao prestador.
més subsequente a completa quitagdo dos débitos do ano
anterior, ou dos anos anteriores, podendo ser emitida em
espaco da prépria fatura, nos termos da Lei federal ne.
12.007/2009.
59 Art. 153. O prestador de servicos deve emitir e Art. 153. Pedidos de corte a partir do décimo quinto dia do | Melhor compreensao do texto
encaminhar ao consumidor declaragao de més deve o consumidor pagar a tarifa minima se essa for
guitacdo anual de débitos na fatura a vencer até | interior ao consumido
0 més de maio do ano seguinte ou no més
subsequente a completa quitacdo dos débitos
do ano anterior ou dos anos anteriores,
podendo ser emitida em espago da prépria
fatura, nos termos da Lei federal ne.
12.007/2009.
60 Art. 155. Perdidos de corte até o décimo quinto | Art. 155 A realizacdo do cofaturamento em contas pelo Acréscimos de paragrafos, mais

dia deve o prestador realizar a leitura residual e
cobrar ao usudrio por metros cubicos de sua
faixa de consumo.

prestador de servigos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitdrio, com a finalidade de promover
cobranga de outros servicos de saneamento bdasico, s6 serd
admitido com anuéncia da ARIS CE.

autonomia da ARIS, e impondo
deveres e obrigacdes ao prestador.
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60

§ 12 O odrgdao ou empresa requerente de cofaturamento
devera arcar com custos administrativos e operacionais do
prestador para o cofaturamento.

§ 22 A arrecadagdo, caso ocorra, devera ser formalizada
mediante contrato especifico para essa finalidade, através de
condicoes livremente negociadas com o prestador do
servi¢o, devendo constar:

a) necessidade de dar publicidade na fatura do valor

cobrado e do contato telefonico do Titular;

b) forma de tratamento das reclamagdes/solicitacdes
advindas da prestagao do servigo de cobranca;

c) necessidade de campanha de divulga¢dao por 30 dias
antes do inicio da cobranga;

d) explicitagdo da aplica¢do da devolugdo em dobro prevista
no paragrafo Unico do art. 42 do Cédigo de Defesa do
Consumidor em caso de erros na cobranga;
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60 e) repasse de informacdes pela prestado ao Titular, para
transparéncia e gestdo da arrecadagdo;
61 Art. 158. Falta de abastecimento por periodo Art. 158. Falta de abastecimento por periodo superior a 15 | Melhor compreensdo do texto
superior a 15 (quinze) dias continuos ou 25 (quinze) dias continuos ou 20 (vinte) dias alternados e que o
(vinte e cinco) dias alternados e que o consumo | consumo ndo ultrapasse 50% do minimo estabelecido por
ndo ultrapasse 50% do minimo estabelecido por | economia/més pode resultar no cancelamento da fatura.
economia/més pode resultar no cancelamento
da fatura. Paragrafo Unico. O cancelamento ou alteracdo da fatura
vigorara a partir da data do pedido do usuario, por laudo
Paragrafo Unico. O cancelamento ou alteragdo emitido pelo setor técnico do prestador, assinado pelo
da fatura vigorara a partir da data do pedido do | responsavel técnico.
usudrio, através de laudo emitido pelo setor
técnico do prestador, assinado pelo responsavel
técnico.
62 Art. 160. O prestador podera estabelecer outras | Art. 160 E facultado ao prestador, o direito de estabelecer Melhor compreensdo do texto, bem

restricdes as quais deverdo ser tornadas publicas
aos usuarios por meio de publicacdo no portal
eletrénico do prestador e comunicadas
antecipadamente ao regulador.

outras restrigdes nao previstas nesta Resolugao, contanto
que estejam preconizadas na sua politica comercial.

como limita¢des impostas ao
prestador.
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62 Paragrafo unico: A politica comercial e suas atualizacdes

devem estar dispostas no site do prestador de facil acesso a
todos os usuarios.

63 Art. 162 Débitos podem ser transferidos para Art. 162(..) Melhor compreensdo do texto, e
outros usudrios desde que apresentados os imposicdo ao usuario sobre seus
documentos necessarios a comprovacgado da Paragrafo Unico. Para fins de cobranga amigavel ou judicial, | deveres e obrigacdes.
autorizacdo e anuéncia do novo usuario, em sera considerado responsavel pelo débito o usuario
conformidade com a politica comercial do cadastrado no periodo correspondente, e o0 nao
prestador cumprimento do disposto no paragrafo tnico do artigo 170

deste Regulamento de Servigos ensejara a responsabilizagao
do proprietdrio pela quitacio de débitos na auséncia de
solicitagdo de alteragao cadastral ou na falta de indicagcdo de
novo usuario, sob pena, inclusive, de protesto e execugdo
judicial e/ou inscri¢do em divida ativa.
64 Art. 166. O proprietario pode requerer que a Art. 166. O proprietario pode requerer que a | Inversdo de direitos, no qual terd o

titularidade de uso seja em nome do locador,
desde que apresente contrato de locacgdo e
assine o requerimento.

titularidade de uso seja em nome do locatario, desde que
apresente contrato de locagdo e assine o requerimento.

locatario/proprietario a alternativa
de ser titular do imovel.
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65 Art. 168. O servico de corte a pedido do usuario | Art. 168. O servico de corte a pedido do usuario ou | Limitacdo de deveres ao prestador.
ou interessado podera ser condicionado pelo interessado nao poderd ser condicionado pelo prestador a
prestador a quitacdo de débitos existentes pelo | quitacdo de débitos existentes pelo usudrio.
usuario
66 Art. 170. E responsabilidade do titular do Art. 170(...) Melhor adequacgao do texto.
imovel manter o cadastro do imével atualizado.
Paragrafo Unico. Qualquer alteragao na propriedade e posse
de imoével, de categoria do imdvel, do numero de
economias, ou de sua demoli¢cao, devera ser imediatamente
comunicada ao prestador pelo usudrio, para verificagao e
posterior atualizacdo do cadastro.
67 Art. 172 Art. 172 Melhor compreensdo do texto e

(...)

VIII - Instalagdo de aparelhos eliminadores
(supressores de ar) ou bloqueadores de ar sem
autorizacao do prestador;

IX - Falta de cumprimento de outras exigéncias
deste regulamento;

(...)

VIII- Instalagdo de aparelhos eliminadores (supressores de
ar) ou blogueadores de ar sem autorizacdo do prestador; e
sem que tenham sido previamente aprovados pelo INMETRO
e pela ARIS CE.

IX- Falta de cumprimento de outras exigéncias deste
regulamento;

mais autonomia da ARIS.
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67 Melhor compreensdo do texto e

X - SituagOes de emergéncia que atinjam a X- Emergéncias que atinjam a seguranca de pessoas e | mais autonomia da ARIS.
seguranca de pessoas e bens; bens;
XI - Vazamento de grande propor¢do no imével | XI- Vazamento de grande propor¢gdo no imoével ou
ou desperdicio de agua; desperdicio de dgua;
XIl - Necessidade de efetuar reparos, XIl- Necessidade de efetuar reparos, modificagdes ou
modificagdes ou melhorias de qualquer natureza | melhorias de qualquer natureza nos sistemas, respeitados os
nos sistemas, respeitados os padrdes de padrdes de qualidade e continuidade estabelecidos pela
gualidade e continuidade estabelecidos pela regulacdo do servico.
regulacdo do servico.

68 Acréscimo de paragrafo, bem como

Art. 174. O prestador deve manter site
institucional e pelo menos uma rede social para
divulgacdo de informacgdes diversas.

Art. 174. O prestador deve manter site institucional e pelo
menos uma rede social para divulgacdo de informacgdes
diversas.

Paragrafo Unico. O prestador devera informar os
canais de contato da ARIS CE em seu site

imposicdo ao prestador de deveres
e obrigagdes.

Av. Dom Luis, n? 1.200, Sala 519, Patio Dom Luis, Meireles, Fortaleza/CE
CEP: 60.160-19 -Tel.: (85) 3241-3156 — www.aris.ce.gov.br - contato@aris.ce.gov.br

Pdgina 24 de 50


http://www.aris.ce.gov.br/

Item Dispositivo Alteragao Justificativa e Efeitos
69 Art. 175. O prestador deve manter registro de Art. 175(...) Acréscimo de paragrafos, impondo

cada interrupc¢do, com indicagdo do nimero de Paragrafo Unico. O descumprimento do dispositivo deveres e obrigacbes ao prestador e
economias afetadas e do tempo de interrupgcdo, | supramencionado acarretara na aplicagdo de sang¢oes por a Aris, bem como a normatizacdo do
informando as ocorréncias em relatérios parte da ARIS CE. periodo de desabastecimento no
semestrais a ARIS CE. municipio.

Art. 175-A. O prestador de servigos, juntamente com a

entidade reguladora em caso de escassez hidrica, definirao o

periodo e as condi¢Oes para a implementacdo de rodizio ou

racionamento no municipio.

§1 Entende-se  por rodizio o periodo de

desabastecimento superior a 36 horas e racionamento o

periodo de desabastecimento superior a 72 horas.

§22 Deve o prestador dar transparéncia através de seus

meios institucionais e outros ao rodizio e ou racionamento

anuidos pela ARIS.

70 Art. 177 Art. 177 Alteracdo textual para retificar

(...) (...) termo, bem como acréscimo de
I"-(...) I"-(...) especificacdes técnicas a serem
d)(...) d)(...) respeitadas pelo prestador; em
V - Impedimento voluntdrio a promocao da V- Impedimento a promocdo da leitura do hidrémetro | inciso ja existente, e outras em

leitura do hidrometro ou a execuc¢ado de servicos
de manutencdo do cavalete e hidrémetro pelo
prestador de servigos;

ou a execucdo de servicos de manutencdo do cavalete e
hidrémetro pelo prestador de servigos;

()

incisos adicionados.

Av. Dom Luis, n? 1.200, Sala 519, Patio Dom Luis, Meireles, Fortaleza/CE
CEP: 60.160-19 -Tel.: (85) 3241-3156 — www.aris.ce.gov.br - contato@aris.ce.gov.br

Pdgina 25 de 50


http://www.aris.ce.gov.br/

Item Dispositivo Alteragao Justificativa e Efeitos
70 (...) VIII - - Instalagdo de aparelhos eliminadores (supressores de
VIII - Instalagdo de aparelhos eliminadores ar) ou bloqueadores de ar sem autorizacdo do prestador sem
(supressores de ar) ou bloqueadores de ar sem que tenham sido previamente aprovados pelo INMETRO e
autorizacao do prestador; pela ARIS CE;
(...) (...)
XVII - Violagdo do hidrometro XVII- Violagdo ou uso de dispositivo que ocasione o mau
funcionamento do hidrometro;
XVIII- langar residuos sélidos na rede coletora de esgoto
que prejudiquem o seu correto funcionamento.
XIX - langamento de esgoto nas instalagées ou coletores de
aguas pluviais;
XX - lacrar a tampa da caixa de inspegao de esgoto;
71 Art. 178. Constatado pelo prestador, através de | Art. 178. Constatado pelo prestador, mediante | Reajuste e acréscimo textual

inspecao local, o cometimento de qualquer
irregularidade, que tenha resultado em
faturamento de volumes inferiores ao real, ou
de ndo ter havido qualquer faturamento, o

prestador quando concessionaria privada devera

inspecao local, o cometimento de qualquer irregularidade,
gue tenha resultado em faturamento de volumes inferiores
ao real, ou de ndo ter havido qualquer faturamento, o

visando uma melhor leitura e
interpretacao do artigo
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71

notificar o titular dos servicos, titular do poder
de policia para que instaure o procedimento
administrativo que seguird o seguintes atos:
I-(..)

h) h) Identificacdo e assinatura do empregado
ou preposto responsavel do prestador e do seu
Diretor Geral.

Il - Entregar uma via do “Termo de Notificacdo
de Irregularidade” ao usuario, o qual deve
conter todas as informacdes necessarias, para
assegurar ao usuario o direito de recorrer o
prestador;

(...)

V - Determinar a revisao do faturamento para o
periodo da irregularidade, até o limite de 24
(vinte e quatro) meses, com base nas diferencgas
entre os valores apurados e os efetivamente
faturados, por meio dos critérios previstos no
contrato do prestador ou politica comercial do
prestador, ou, ndo havendo norma especifica,
com base um dos seguintes critérios:

prestador devera instaurar e conduzir o procedimento
previsto no contrato ou em sua politica comercial, desde
que aprovada pela ARIS CE, ou, ndo havendo regras
especificas no contrato ou politica comercial especifica,
notificar o titular dos servicos que tem o poder de policia
para instaurar o procedimento administrativo que seguira
os seguintes atos:

1-(...)
h) Identificacdo e assinatura do fiscal ou preposto
responsavel do prestador.

I - Entregar uma via do “Termo de Notificacdo de
Irregularidade” ao usudrio, o qual deve conter todas as
informacOes necessdrias, o prazo para comparecimento e
defesa, e assegurar ao usuario o direito de recorrer ao
prestador e a Agéncia Reguladora;
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71 V - Determinar a revisdao do faturamento para o periodo da
irregularidade, de acordo com as regras do contrato do
:prestador ou de sua politica comercial, ou, ndo havendo
regra especifica, até o limite de 24 (vinte e quatro) meses,
com base em um dos seguintes critérios
72 Art. 179 Art. 179 Reajuste do paragrafo 52 visando
(...) (...) uma maior abrangéncia da
§ 52 O pagamento da multa ndo elide a § 52 O pagamento da multa ndo exclui a irregularidade, | solicitacdo requerida. Acréscimo do
irregularidade, ficando o infrator obrigado a ficando o infrator obrigado a regularizar as obras e/ou | paragrafo 62 enfatizando deveres do
regularizar as obras e/ou instalaces, ou mesmo | instalagdes que estiverem em desacordo com as normas | infrator no caso em foco.
reposicao, que estiverem em desacordo com as | estabelecidas pela ARIS, pelo Prestador e/ou normas da
disposicOes contidas neste Regulamento. ABNT..
§ 62. Além do pagamento da multa e da obrigacdo de
regularizagdo, conforme determina o & 52, ao infrator
caberd o ressarcimento pelo uso do servigo apurado
conforme estabelecido no artigo 178 e inciso V.
73 Art. 180. E assegurado ao infrator o direito de Art. 180. E assegurado ao infrator o direito de | Ajuste textual e acréscimo de

apresentar recurso administrativo, no prazo de 5
(cinco) dias, contados a partir do dia
subsequente ao recebimento do auto de

apresentar recurso administrativo, no prazo de 5 (cinco) dias

paragrafos enfatizando o
procedimento a ser adotado pelo
prestador do servico, referente aos
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73

infracdo/notificacdo.

Paragrafo Unico. Durante a apreciacdo do
recurso, ndo havera suspensdo da prestacao do
servico em fung¢do da matéria sob apreciac¢do.

uteis, contados a partir do dia subsequente ao recebimento
do auto de infragdo/notificacdo.

§ 12, O prestador de servigos deliberara no prazo de 5 (cinco)
dias uteis, contados a partir do dia subsequente ao
recebimento do recurso, o qual, se indeferido, devera ser
comunicado ao usuario.

§ 22. A comunicacdo podera ocorrer por meio digital, SMS,
Email ou Whatsapp, ou por escrito, ficando a critério do
usuario escolher, no ato da proposi¢ao do recurso, o meio
que julgar ideal.

§ 32 - Da decisao do prestador de servigos cabera recurso, no
prazo de 5 (cinco) dias uteis, a ARIS, sendo recebido em seu
efeito suspensivo, exceto por deliberagao da Agéncia.

Paragrafo Unico. Durante a apreciacdo do recurso, nao
haverd suspensdo de aplicacdo de multa da prestacdo do
servico em fung¢do da matéria sob apreciac¢do.

recursos a ele destinados
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74 Ajuste textual no caput do artigo,
Art. 182. O prestador devera aplicar 10% das além da implementacgdo de 3
receitas provenientes de multas em programas Art. 182. O prestador deverd aplicar 10% das receitas | paragrafos, concernente as

de educac¢do hidroambiental e de sensibilizacdo
para respeitar as regras de uso de servicos de
abastecimento e esgotamento sanitdrio.

Paragrafo Unico. Deve o prestador a cada ano
informar as acdes educativas e de como os
recursos foram aplicados, além de plano de uso
dos recursos a cada quadriénio.

provenientes de multas em programas de educagdo
hidroambiental ou social, com vistas a sensibilizar para a
importancia do uso racional dos recursos naturais e as
regras e funcionamento dos servicos de abastecimento e
esgotamento sanitario.

§ 12 A cada quadriénio deve o prestador apresentar a ARIS
CE um plano de uso dos recursos potenciais, com objetivos
de cada programa, metas anuais e resultados desejados, este
plano constituira parte de sua politica comercial.

§2° Deve o prestador, até 10 de fevereiro de a cada ano,
informar as ag¢des educativas e como os recursos foram
aplicados.

§32  Os regulados que ingressarem apds a edi¢ao desta
resolugdo, deverao apresentar seu plano no inicio do ano
subsequente ao seu ingresso.

obrigacGes de investimento do
prestador.
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75

Art. 184

§ 12 O contrato de adesdo padrdo devera conter
os direitos e obrigacées do prestador e do
usudrio, bem como as eventuais infragdes e
sangOes aplicaveis as partes, sem prejuizo
daquelas ja previstas neste Regulamento.

Art. 184
§ 12 O contrato de adesdao padrao devera conter, no
minimo, as seguintes clausulas:

| — identificagdo do local de entrega da agua, coleta do
esgoto e/ou coleta de lodo de fossa séptica;

Il —= condi¢des de revisao, para mais ou para menos, da
demanda contratada, se houver;

Il - data de inicio da prestacio dos servicos de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario e o
prazo contratual;

IV = critérios de rescisao; e

V - direitos e deveres das partes.

(...)

§ 52 O prestador ja regulado pela agéncia tera até 90 dias
da publicacdo desta resolugao para apresentar e publicar o

contrato de adesdo, e novos regulados até 180 dias de seu
ingresso na ARIS CE.

Acréscimo de incisos, ao paragrafo
primeiro, elencando as clausulas
contratuais que devem ser
respeitadas no contrato de adesao.
Além do acréscimo dos paragrafos
52 62 e 79, que rezam sobre prazo,
responsabilidade e deveres do
prestador.
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75 § 62 Os contratos de prestacdo serdao uniformes e objetivam
disciplinar a relagdo estabelecida entre o prestador de
servigos e os usudrios dos servigos publicos, dentro das
condi¢Oes normais de uso e contratagao.
§ 72 O usudrio que promover a conexao de unidade usudria
a rede publica de distribuicdo de agua ou coletora de
esgotos sanitdrios do prestador de servigos, ainda que a
revelia deste, se submete as condicoes desta resolucao e do
contrato de adesdo, sem prejuizo das penalidades
decorrentes da infragdo.
76 Art. 193 Art. 193 Acréscimo de inciso aumentando o
(...) (...) rol de exigéncias que o prestador
V- Politica Comercial e Modelo de Contrato de Adesao. deve obedecer no tocante a
disponibilidade de informacGes ao
usuario
77 Art. 194. O prestador de servicos deverd | Art. 194. O prestador de servicos deverda disponibilizar | Reajuste do texto para retificacdo

ARIS CE
relatério contendo informacdes sobre o numero

disponibilizar semestralmente a

de reclamagdes e servicos requeridos,

agrupadas mensalmente por motivo, sistema de

anualmente ou quando requerido pela ARIS CE relatério
contendo informagdes pertinentes sobre a prestagao dos

de termos e acréscimo de
paragrafos que enfatizam prazo e
puni¢cdo em caso do
descumprimento do aventado no .
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77 abastecimento de dgua ou de esgotamento | servigos, sobre o numero de reclamag¢bes e servicos | artigo

sanitdrio a que se referem, percentual de | requeridos, agrupadas mensalmente por motivo, sistema de

reclamacdes ndo atendidas e os respectivos | abastecimento de dgua ou de esgotamento sanitario a que se

motivos das reclamacgdes. referem, percentual de reclamagbes ndo atendidas e os
respectivos motivos das reclamacdes.
§ 19Fica determinado a entrega dos relatérios anual em 30
de julho e 30 de janeiro.
§ 22 A ndo entrega sera classificada como infracdo média e
ensejara a aplicagdo de multa, e tornard o prestador
inadimplente tecnicamente, ndo sendo possivel a emissao
de resolugdo tarifaria até a regularizacao

78 Art. 199. O Prestador poderd estabelecer Art. 199. (...) Acréscimo do paragrafo Unico para

“Norma Técnica” devendo observar as diretrizes
gerais deste a ser observada para elaboracao
dos projetos dos sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario, para
loteamentos residenciais, comerciais e
industriais e para conjuntos habitacionais
horizontais e verticais.

Paragrafo uUnico. As normas do prestador devem estar
disponibilizadas em seu site e ser dada ciéncia a ARIS CE de
edi¢Oes e atualizagoes.

enfatizar a necessidade do
prestador dar publicidade a suas
normas vigentes
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79 Art. 201. Havendo a viabilidade para Art. 201 (...) Acréscimo do paragrafo Unico para
atendimento, o Prestador emitird parecer enfatizar especificacdo técnica a ser
técnico, no qual estarao definidos, além das respeitada pelo prestador
diretrizes basicas e normas técnicas a serem Paragrafo unico. Sistema de captagdo e
observadas, dentre outras, as seguintes armazenamento devem ser dotados de macromedidores,
informacgGes e parametros de projeto: preferencialmente com leitura por telemetria e os sistemas
() de abastecimento devem atender a critérios de setorizagao

80 Art. 203. O projeto deverd ser acompanhado Art. 203.0 projeto devera ser acompanhado com Anotacdo | Acréscimo ao texto original para
com Anotacdo de Responsabilidade Técnica de Responsabilidade Técnica (ART/Crea) e de profissional | implementar mais uma condicdo a
quitada. qualificado para a fungao. ser atendida/respeitada na

apresentacao do projeto
81 Art. 205 Art. 205 Ajuste de concordancia para uma

()

IV - Informar o inicio da execugdo das obras de
construgdo dos sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario, para que as
mesmas sejam fiscalizadas pelo Prestador;

IV- Informar o inicio da execucdo das obras de construgdo
dos sistemas de abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitario, para as mesmas serem fiscalizadas pelo Prestador;

melhor interpretagdo do texto
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82 Art. 206. Os custos decorrentes da elaboragdo Art. 206. Competirda ao loteador arcar com os custos | Texto reescrito visando uma melhor
de estudos e projetos e das obras de decorrentes da elaboragao de estudos e projetos, bem | compreensdo do artigo
implantacdo dos sistemas de abastecimento de como das obras de implantagdo dos sistemas de
agua e de esgotamento sanitario serao, todos, abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio.
de responsabilidade do loteador.

83 Art. 232. O prestador de servigos se obriga a Art. 232, Fica obrigado o prestador de servigos, a | Reajuste do texto para um melhor
divulgar com antecedéncia minima de 72 horas, | divulgar de forma prévia, com antecedéncia minima de 72 | esclarecimento das obriga¢des do
através dos meios de comunicagao disponiveis, (setenta e duas) horas, através dos meios de comunicacdo | prestador
as interrupgdes programadas de seus servigos disponiveis, as interrupcoes programadas de seus servigos
gue possam afetar o abastecimento de agua. que possam afetar o abastecimento de agua.

Paragrafo Unico - Em situacdo de emergéncia, a § 12- Em emergéncia, a divulgacdo da interrup¢do do
divulgagdo da interrupgdo do fornecimento de fornecimento de d4gua serd feita de imediato, apds
agua sera feita de imediato, apds identificada a identificada a drea de abrangéncia da emergéncia.
area de abrangéncia da emergéncia.
§22 O prestador ao interromper o sistema, deve
comunicar a previsao de recuperagao do mesmo;
84 Art. 239. O prestador de servicos devera estar Art. 239. Cabera ao prestador de servicos, de imediato, | Reajuste textual para um melhor

preparado para solucionar problemas
decorrentes de qualquer eventualidade que

prejudique o funcionamento normal do sistema.

solucionar demandas decorrentes de eventualidades que
prejudiquem o funcionamento do sistema.

esclarecimento sobre
responsabilidade do prestador

Av. Dom Luis, n? 1.200, Sala 519, Patio Dom Luis, Meireles, Fortaleza/CE
CEP: 60.160-19 -Tel.: (85) 3241-3156 — www.aris.ce.gov.br - contato@aris.ce.gov.br

Pdgina 35 de 50


http://www.aris.ce.gov.br/

Item Dispositivo Alteragao Justificativa e Efeitos

85 Art. 241. O prestador de servigos devera Art. 241. O prestador de servicos devera comunicar | Ajuste de concordancia e acréscimo
comunicar imediatamente a ARIS todas as imediatamente a ARIS todas as situacGes de emergéncias | de situagdo de risco que o prestador
situacOes de emergéncias que possam resultar que resultem na interrupcdo dos sistemas e/ou causem | deve ser vigilante.
na interrup¢do dos sistemas e/ou causem transtornos a populagdo, tais como: rompimento de
transtornos a populagdo, tais como: rompimento | adutoras, queima de bombas importantes, decretos de
de adutoras, decretos de calamidade hidrica, calamidade hidrica, by-pass (desvio) em ETEs, paralisagdo no
by-pass (desvio) em ETEs, paralisagao no bombeamento de esgotos, vazamentos de produtos
bombeamento de esgotos, vazamentos de perigosos, e outros da mesma natureza.
produtos perigosos, e outros da mesma natureza

86 Art. 248 A adogao dos anexos Il e lll pelo Art. 248. A adocdo dos anexos Il e Ill pelo prestador entrard | Acréscimo textual para valorizar os
prestador entrard em vigor imediatamente para | em vigor imediatamente para os itens que inexistir conflito, | termos firmados em contrato entre
os itens que inexistir conflito. e poderao ser objeto de reequilibrio contratual. as partes

87 Art. 249. O Anexo | poderd ser adotado no Art. 249. O Anexo | poderd ser adotado no primeiro reajuste | Reajuste do texto para retificacao

primeiro reajuste ou recomposicao de tarifa do
prestador apds a publicacdo desta resolucao,
assim como os itens em conflito dos anexos Il e
Il

ou revisdao de tarifa do prestador apds a publicacdo desta
resolucdo, assim como os itens em conflito dos anexos Il e lll,
observando-se a

manutengao do equilibrio

economico-financeiro do contrato.

de termo e acréscimo enaltecendo a
responsabilidade da Agéncia
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88 Art. 255. A recorréncia de descumprimento Art. 255. A recorréncia de descumprimento de ocorréncia | Reajuste textual para uma melhor
sujeitara o prestador a alteracdo da classe de leve e média sera considerada como grave e grave em | compreensdo do artigo
ocorréncia. gravissima, e sujeitara aplicacao de multa ao prestador.

89 Art. 257. Caberd a ARIS a fiscalizacdo das Art. 257. Caberd a ARIS a fiscalizacdo das instalacGes | Acréscimo do texto facultando a
instalacdes operacionais do prestador de operacionais do prestador de servicos com a finalidade de | adoc¢do de normas legais que visem
servicos com a finalidade de identificar possiveis | identificar possiveis ndo conformidades que comprometam a | uma melhor fiscalizacdo
nao conformidades que comprometam a prestacdo dos servicos, podendo a agéncia adotar padrGes
prestacdo dos servicos. da ABNT até resolugdo especifica

90 Art. 260. Os casos omissos e as duvidas surgidas | Art. 260. Os casos omissos e as duvidas surgidas na aplicagdo | Acréscimo ao texto original para
na aplicacdao desta Resoluc¢do serdo solucionados | desta Resolugcdo serdo solucionados por deliberagio da | enfatizar as normas contratuais
por delibera¢do da Diretoria Executiva da ARIS Diretoria  Executiva da ARIS CE, observando-se | firmada entre as partes
CE. necessariamente a aplicacdo das normas do contrato do

prestador e a politica comercial do prestador, desde que
aprovada pela ARIS CE

91 Art. 261. Esta Resolugdo entra em vigor na data | Art. 261.0 prestador podera comercializar ou fornecer agua | Reescrito para uma melhor
de sua publicacdo e ficam revogadas as por meio de Carro Pipa préprio ou de terceiros. compreensao do texto
disposicdes em contrario
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92 Anexo Reescrito para uma melhor
compreensdo do texto
Item Servigos Item Servigos
1 Danificacio proposital, inversio. ou 1 Danificagdo proposital, inversao. retirada do

retirada do hidrémetro.

hidrometro; ou uso de dispositivo que ocasione
o mau funcionamento do hidrometro

esgoto clandestina/drenagem urbana
e/ou sistema individual em locais
atendidos pela rede coletora publica em
locais onde o nivel topografico do
imoével for inferior a caixa coletora da
ligagdo predial, o usudrio devera
construir elevatéria para bombear o
esgoto até o ponto de coleta

9 Instalacdo deejetores, ou bombas ou 9 Instalacao deejetores, bombas ou qualquer
gualquer outro dispositivo no ramal outro dispositivo no ramal predial ou na rede de
predial ou na rede de distribui¢do distribuicdo

14 Violago do lacre de protecdo do 14 Violagdo do lacre de protecdo do cavalete e/ou
cavalete e do hidrometro do hidrémetro

18 Lancamento de esgotos em rede de 18 | Langamento de esgotos em rede de esgoto

clandestina/drenagem urbana e/ou sistema
individual em locais atendidos pela rede coletora
publica.
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Item Dispositivo Alteragao Justificativa e Efeitos
92 Ampliado o escopo de aplica¢do de
Item Servigos Item Servigos multa
19 | Lancamento de 6leos e graxas na 19 | Lancamento de éleos e graxas na
rede coletora de esgotos . rede coletora de esgotos ou langar

residuos sélidos na rede coletora
de esgoto que prejudiquem o seu
correto funcionamento.

93
Anexo III - Taxas e Tarifas de Anexo III - Taxas e Tarifas de Servicos 11 - Modificada a unidade de
Servicos apurag3o;
| i Item Servigos
e servisos 18 e 19 - Informado o volume
referente a carrada.
11 | Escavagdo de vala (Metragem 11 | Escavagdo de vala (Metragem
Linear) cubico)
18 | Carrada de 4gua (caminhdo do 18 | Carrada de 4gua 10 m?
Prestador) - (caminhao do Prestador) -
19 | Carrada de 4gua 10 m? 19 | Carrada de 4gua 10 m?
(caminhdo doe terceiros) (caminhdo doe terceiros)
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Item Dispositivo Alteragao Justificativa e Efeitos
94 Transformacdo dos valores para
Anexo Il - Multas Relativas As Infragdes Previstas Anexo Il - Multas Relativas As Infragdes Previstas Neste UFIRCE de modo a ser atualizado
Neste Regulamento Regulamento automaticamente anualmente
Item Servigos Valor (R$) Item Servicos Valor (R$)
1 750,00 1 151,48
2 1.000,00 2 201,38
3 200,00 3 40,39
4 250,00 4 30,49
6 1.250,00 6 252,47
7 1.250,00 7 252,47
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ladora
Lde Saneamento

Item Dispositivo Alteragao Justificativa e Efeitos
94 Transformacgao dos valores para
Item Servigos Valor (RS) Item Servigos Valor (RS) UFIRCE de modo a ser atualizado
automaticamente anualmente
8 1.000,00 8 201,98
9 2.000,00 9 403,96
10 750,00 10 151,48
11 250,00 11
50,49
94 Transformacdo dos valores para
Item Servigos Valor (RS) ltem Servigos Valor (RS) UFIRCE de modo a ser atualizado
automaticamente anualmente
12 1.500,00 12
13 250,00 302,97
14 100,00 13 50,49
14 20,20
15 500,00
15 100,99
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) B
Item Dispositivo Alteragao Justificativa e Efeitos
94 Transformacgdo dos valores para
Item Servigos Valor (RS) Item Servigos Valor (RS) UFIRCE de modo a ser atualizado
automaticamente anualmente
16 400,00 16
80,79
17 200,00 17
40,39
18 500,00 18
100,99
19 500,00 19
100,99
20 1.250,00 20
252,47
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&

Item

Dispositivo

Alteragao

Justificativa e Efeitos

95

Anexo Il - Taxas e Tarifas de Servicos

Anexo Il - Taxas e Tarifas de Servigos

Item Servigos Valor (RS) Item Servigos Valor (RS)
01 120,00 01 24,24
02 39,57 02 7,99
03 630,00 03 6,05
04 50,00 04 10,1
05 25,00 05 5,05
06 57,20 06 11,55
07 277,82 07 15,72

Transformacgao dos valores para
UFIRCE de modo a ser atualizado
automaticamente anualmente
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Item Dispositivo Alteragao Justificativa e Efeitos
95 Transformacgao dos valores para
Item Servigos Valor (RS) Item Servigos Valor (RS) UFIRCE de modo a ser atualizado
automaticamente anualmente

08 100,09 08 20,22
09 205,22 09 41,45
10 301,32 10 60,86

11 7,78 11 1,57
12 11,98 12 2,42
13 19,25 13 3,89
14 7,78 14 1,57
15 58,04,/m?3 15 11,72/m?
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Item Dispositivo Alteragao Justificativa e Efeitos
95 Transformacgdo dos valores para
Item Servigos Valor (RS) Item Servicos Valor (R$) UFIRCE de modo a ser atualizado
automaticamente anualmente
16 16
58,04/m3 + 11,72 m3*/m?3 +
01,30/km 0,26/km
17 3,873/m? 17 0,79/m?
18 57,97 18 52,12
19 52,52 19 10,61
20 4,00 20 0,81
21 40,15 21 28,31
22 93,17 22 18,81
23 20,00 23 4,04
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Item Dispositivo Alteracao Justificativa e Efeitos
95 Transformacgdo dos valores para
Item Servigos Valor (R$) Item Servicos Valor (R$) UFIRCE de modo a ser atualizado
automaticamente anualmente

24 105,00 24 21,21

25 25 706,92

3.500,00
26 26 1.009,88
5.000,00
Conclusao

As alteragdes devem ser colocadas em consulta publica e submetidas aos Conselhos de Regulacao para que possam, no prazo de até dez dias

uteis, emitir opinido por plenaria ou através de seus membros. Outros itens da resolugdo também poderao ser alterados, desde que
fundamentados e acatados pela Diretoria Executiva da ARIS CE.

Cristiano Cardoso - Diretor Técnico
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