Ata de Reunidio da Audiéncia Piblica N° 09-2023 da Revisio Tarifiria - Tarifa de Agua, Esgotamento
Sanitirio e dos demais precos praticados pelo SAAE de Sobral

Aos onze (11) dias do més de outubro do ano de 2023, as 10 horas, foi realizada a Audiéncia Pablica de
Revisdo Tariféria praticada pelo Saae de Sobral. O evento ocorreu na Escola de Saide Publica Visconde de
Saboia.A ARIS Ceard é um consércio plblico com personalidade juridica de direito piblico na forma de
associagdo publica e com natureza autdrquica integrante da administragiio indireta de todos os municipios
consorciados, regida pela Lei Federal N° 11.107, de 6 de abril de 2005, pelo contrato de consércio publico,
convertido do Protocolo de Intengdes subscritos pelos prefeitos municipais, e pelas Leis municipais de
ratificagdo e autorizativas de ingresso no Consércio Publico.Participaram do evento: O Diretor-presidente do
Saae de Sobral, Gustavo Paiva Weyne Rodrigues , o Diretor-presidente da ARIS Ceard, Luiz Sérgio Girfio de
Lima, o Diretor Técnico da ARIS Cear4, Cristiano Cardoso, o Procurador Juridico-Chefe da ARIS CE, K4assius
Venicius Matias Mourdo, o Secretdrio de Planejamento e Gestdo de Sobral, Luiz Ramom Teixeira Carvalho, a
Secretaria de Urbanismo e Meio Ambiente de Sobral, Marilia Gouveia Ferreira Lima, o Vereador Thiago
Ramos, cidaddos e representantes da sociedade civil organizada que estfio listados em anexo. Iniciando os
trabalhos da Audiéncia Publica o cerimonialista abriu os trabalhos, saudando as pessoas presentes, fazendo em
seguida a composigdo da mesa, com as seguintes autoridades: o Diretor-presidente da ARIS Ceard, Luiz Sérgio
Girdo de Lima, o Diretor Técnico da ARIS Ceara, Cristiano Cardoso, o Procurador Juridico-Chefe da ARIS CE,
Késsius Venicius Matias Mour#o, o Secretario de Planejamento e Gestdo de Sobral,Luiz Ramon Carvalho, O
Diretor-presidente do Saae de Sobral, Gustavo Paiva Weyne Rodrigues , e o Vereador Thiago Ramos. Em
seguida, o Sr. Luiz Sérgio Girdo de Lima deu boas-vindas a todos e, na sequéncia, declarou aberta a
Audiéncia. Informou que o objetivo da audiéncia € ouvir a opinido da sociedade e recolher dos interessados as
contribuigdes, opinides e sugestdes sobre a revisdo tarifiria do Saae de Sobral. Na sequéncia, as 10h18, o
Secretério de Planejamento e Gestdo, Ramom Carvalho cumprimentou a mesa e falou sobre a importincia da
Regulagio. As 10h28, o Gerente de Comunicacio do Saae, Karison Mesquita, leu para todos os participantes, o
Aviso de Audiéncia Plblica N° 09-2023. Posteriormente, as 10h30, o Sr. Cristiano Cardoso, apresentou um
Estudo Técnico, avalizador da revisdo tarifaria em analise, necessario para o equilibrio financeiro do SAAE de
Sobral. Citou a regulagdo usada para estabelecer as regras, normas e diretrizes para o setor, sendo a protegdo do
interesse dos usudrios a obriga¢do precipua de uma boa prestagdo, visando uma maior eficiéncia; buscando
sempre, a universalizagdo do servigo. Mostrou também, a necessidade de uma revisido e inovagdo da rede de
tubulagfio e servigos, para uma adaptagdo dos pardmetros atuais da sociedade, a fim de fomentar vérios setores,
dentre os quais a saide publica. Apresentou informagdes sobre regulagfo; Tarifas do Saae; investimentos do

Saae de Sobral, andlise econdmico-financeira, anélise de receitas e custos operacionais e impacto inflaciondrio.
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Informou ainda, que o material apresentado no decorrer da audiéncia ficard disponivel para consulta no site da
ARIS Cearé. Concluindo sua explanagio, declarou abertas as inscrigdes para contribuigéo ao parecer da ARIS
Ceard N° 10-2023.A palavra, nesse momento, foi facultada & populagéo presente, a fim de debater e captar
contribuigBes para construir a revisdo em foco. Inicialmente, o sr. José Wellington de Sousa fez a seguinte
ponderagdo, ele disse que trabalhou na CAGECE e que a ARCE examinava toda a prestagdo de servigo das
autarquias, bem como, caso viesse a ser encontrado alguma falha, apresentava um prazo para que o Prestador
viesse a se adequar as medidas por ela imposta, caso ndo houve a corregdo, ai a Agéncia multava o Prestador.
Falou que a perda de 4gua tem que ser medida, quanto foi gasto dentro da ETE e quanto foi para distribuiggo.
Falou sobre a vida util do hidrémetro que é de 10 anos, bem como disse que tem uma casa datada do ano de
1987 e que nunca teve seu hidrémetro substituido, disse que quando néo acontece a troca do hidrémetro alguém
tem prejuizo. Em resposta, o Diretor Técnico, Sr. Cristiano Cardoso, disse que a Agéncia realiza a
fiscalizagdo da prestacio de servicos do Prestador e realiza as recomendacdes que sio necessarias para
sua correta prestagio de servigos. Alertou que o problema mais reclamado por usuérios nas redes e pelo
Ministério Piblico ao SAAE ¢ quanto a falta de agua, que tem parte da culpa também depositado em
usuirios que nfio mantém reservatorios e querem disponibilidade integral e continua de abastecimento, o
que é impossivel para qualquer sistema em qualquer lugar do mundo. J4 os problemas do SAAE residem
sobretudo num sistema de abastecimento centralizado, onde qualquer vazamento ou interrupgio
compromete o abastecimento da maioria dos usudrios. A¢des de controle de contingéncia, somada a
setorizaciio sdo essenciais para que haja a reducio da descontinuidade do abastecimento. Contudo, nao
elimina a importincia dos usudrios reservarem agua. Falou que como qualquer equipamento de precisio,
os hidréometros tém uma vida itil e se desgastam ao longo do tempo, comprometendo a capacidade de
medi¢iio.Na sequéncia, o sr. Carlos S4 mencionou que, nos ultimos anos, a Prefeitura de Sobral vem utilizando
o Saae como forma de fazer politica. Destacou o bairro Caigara por inadimpléncia de aproximadamente trés
milhdes e que nfio ha corte do abastecimento no bairro citado. Afirmou que o Saae de Sobral ainda néo
convocou os servidores técnicos que passaram no Concurso de 2019, mas aumentou confratagdes por
terceirizada. Citou ainda, que existem hidrédmetros em empresas de grande porte com mais de 10 anos de uso e
que ainda ndo foram trocados. Em resposta, o Sr. Cristiano disse que o SAAE tem RS 5.146.361,79 em
créditos a receber, s6 2022 e destes RS 2.583.651,36 com mais de 12 contas abertas. Ja em divida piblica
h4 a receber RS 22.426.711,76, tendo sido recuperado no ano de 2022 o valor de R$ 2.856.969,64. E
importante que o prestador estabeleca uma politica de recuperagio tanto do ativo como do passive. O
prestador precisa ampliar os meios para que haja recuperagfio de receita e as contas sejam pagas com
pontualidade. Fixar nimero de contas para corte, nio se mostra uma boa estratégia, pois, os usudrios

tendem acumular contas até o limite de contas do nivel de corte. O prestador deve cortar qualquer
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quantidade de conta, e cortar de forma pulverizada para gerar impactos do corte em toda a drea de
atuaciio. Concentrar cortes em bairros e localidades niio faz efeito ao coletivo. Na sequéncia, ele disse que
na Revisdo dos Valores das Tarifas de Abastecimento de Agua, de Esgotamento Sanitirio e dos Pregos
Publicos dos demais servigos correlatos ji vem proposta o custo para o chamamento dos concursados.
Reiterou a importincia da troca de hidrémetros em respeito a sua vida iitil e ao desgaste ao longo do
tempo que compromete a sua capacidade de medicdio. Neste passo, o Vereador Thiago Ramos saudou o
plblico e disse que a populagiio o procura para apresentar diversas reclamagdes, referentes a prestagdo de
servicos do SAAE. Falou da frequente falta de 4gua no bairro Renato Parente, falou que boa parte da rede de
Sobral é de amianto e muito antiga, por isso, disse que ela nfio suporta a prestagdo de servigo e acaba gerando
prejuizo. Falou que a Cdmara Municipal de Sobral votou um projeto de empréstimo de 150 milhdes de reais
junto ao CAF (Banco de Desenvolvimento da América Latina) para criagéo das Estagdes de Tratamento de
Esgoto (ETE), com a finalidade de fazer com que o esgoto das residéncias e das inddstrias passem por uma
série de processos para realizar a separagdo dos poluentes e da dgua, a fim de devolvé-la o mais limpa possivel
ao meio ambiente. Falou das paralisagdes das ETS em Sobral, inclusive fazendo mengfio a um inquérito civil
que investiga a poluigdo do Rio Acaral.. Cobrou a participagdo dos colegas vereadores que ndo estavam na
Audiéncia, dizendo ser imprescindivel que participassem do referido debate. Por fim, disse ser contra o
percentual apontado no Parecer Técnico da ARIS. Em resposta, o Sr. Cristiano disse que compete ao ente
regulador receber e se manifestar conclusivamente sobre as reclamagdes que, a juizo do interessado, nédo
tenham sido suficientemente atendidas pelos prestadores dos servigos, disse que a ARIS CE se coloca a
disposicio do Ministério Piiblico e dos usuirios para buscar solucionar entraves que impossibilitem a
devida prestacio de servico. Com relagio a falta de dgua, ele disse que para o periodo de revisio
tarifario, o SAAE devera investir R$ 37.959.143,51 em recursos proprio e RS 46.475.784,81 em recursos
do Programa de Desenvolvimento Socioambiental de Sobral (PRODESOL). Os investimentos totalizardo
RS 84.434.928,32, o que totaliza uma média anual de RS 28.144.976,11. Apontou que os investimentos
permitirdo reduzir a falta de 4gua com a setorizagio, eficiéncia hidrica com a hidrometragio, melhorar o
tratamento de Agua e de esgoto, além de modernizar laboratérios e melhorar o controle de qualidade de
agua fornecida e efluentes gerados, além de ampliar rede de distribui¢io de 4gua e de coleta de esgoto.
Neste passo, foi dito que a ARIS acompanha o inquérito civil suscitado e que, inclusive, ja realizou visita
técnica para apurar a real situacio das ETEs. Logo em seguida, o sr. Edivalci Santos questionou sobre a
autonomia da Aris em multar o Saae pela ma prestagdo do servigo publico. Citou que sentia falta da presenca de
vereadores ¢ populagdo. Questionou ainda se o aumento da dgua pode ser feito de forma gradativa. Indagou
sobre a veracidade dos dados demonstrados na apresentagdio para justificar o aumento da tarifa. Falou que

entendia que faz tempo que ndo hd aumento na tarifa, mas que aumentar 62.96% da tarifa de forma imediata
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causa um impacto financeiro para o cidaddo. Em resposta, o Sr. Cristiano disse que é dever da ARIS regular
a prestacio de servigos sendo possivel inclusive aplicar san¢des que vio de adverténcia até multa por
ocorréncia. Foi demonstrado a fonte dos dados utilizados na realiza¢do do estudo da revisdo tarifaria.
Disse que a sugestdo do parcelamento na cobranca dos valores seria levado para discussio com o
CONREG como sugestio da Audiéncia. Também pontuou que a Diretoria da ARIS estava aberta a
referida sugestdo e que seria apreciada. Disse entender que o valor pode parecer alto, mas demonstrou
que todo o custo da operacdo aumentou e a revisio se faz necessiria para que a prestacio de servigos
evolua.Posteriormente, o sr. Chico Nildo questionou a forma como ¢ calculada a cobranga da tarifa de 4gua,
sendo que de trinta dias, em vinte a populagdo sofre com falta d’dgua, € mesmo assim, o valor da tarifa vem
integral, e perguntou de quem seria a culpa.Em resposta, Sr. Cristiano disse que existe a RESOLUCAO
ARIS CE N° 16, DE 28 DE NOVEMBRO DE 2022 que estabelece condi¢des, procedimentos e
metodologias de calculo aplicaveis aos processos de fixagdo, reajuste e revisio tarifiria dos prestadores
de servicos publicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario nos municipios associados 2 ARIS
CE. Disse que o SAAE deve buscar desenvolver uma prestagiio de servigos mais eficientes e que a revisio
permitird um investimento que garanta tal realidade. Também falou da RESOLUCAO ARIS CE N° 13,
DE 17 DE AGOSTO DE 2022, que dispde sobre as normas a serem aplicadas a prestacéo dos servigos de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio no ambito dos municipios consorciados e
conveniados.Na sequéncia, o sr. André iniciou falando sobre as ligagdes clandestinas, questionando a fala do
Diretor Técnico da Aris, Sr. Cristiano, acerca de que, como consumidores, termos que denunciar os vizinhos
por fraudes, e indagou ainda se seria melhor todos fazer “um gato” em casa, considerando que os cidaddos que
ndo tém ligagdes clandestinas estdo pagando pelas irregularidades dos vizinhos que tem ligagGes
clandestinas.Em resposta, o Sr. Cristiano disse que a liga¢do clandestina de Agua é uma pratica criminosa
e que gera um enorme prejuizo para a toda sociedade, nio apenas para o SAAE, por isso, enquanto
cidaddo seria importante que viéssemos a denunciar situa¢des como essa. Por Ultimo, o Pastor Kim
discordou do aumento da tarifa e afirmou que h4 uma década a populagéo sobralense utilizava a agua fornecida
pelo Saae para todas as atividades domésticas, inclusive para beber e que hoje, a populagio compra garrafGes
de dgua mineral, pois, a qualidade da 4gua € duvidosa, que causa doengas. Mencionou ainda que quando um hé
um vazamento interno na residéncia do usuério, o Saae obriga-o a pagar, mas quando o vazamento € na rua,
passam de dez a quinze dias para fazer a manutengfo. Reforgou que o problema ndo serd resolvido com
aumento de tarifa, que a falta de gestdo € tarefa de casa e pede que os gestores atuais tomem uma posigédo para
resolver a situagdo.Em resposta, o Sr. Cristiano Cardoso disse respeitar todos os questionamentos
propostos, falou que é imprescindivel que 0 SAAE forne¢a uma agua de qualidade, disse que a ARIS vem

promovendo um acompanhamento quanto a essa prestacio de servico. Disse que a disponibilidade de
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agua de qualidade vai evitar esse custo de compra de garrafdes de agua por parte das familias, uma vez
que o valor de um garrafio de 4gua de 20 litros equivale, praticamente, ao mesmo valor da ampliac¢io de
conta aos que consumirem 20 mil litros de dgua. Disse que a ouvidoria da ARIS CE sempre estara a
disposi¢do da sociedade para recepcionar questionamentos e buscar a resolu¢iio dos entraves que possam
ocorrer. Apés as falas, o Sr. Cristiano Cardoso Gomes finalizou os trabalhos agradecendo a presenga de todos,
e finalizou afirmando o compromisso da ARIS CE, com a sociedade, sempre buscando integrar e otimizar todos
os trabalhos. Informou ainda que a Consulta Publica estara aberta até dia 16 de outubro de 2023. Apés isso,

declarou encerrada a audiéncia publica.
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