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1. INTRODUCAO

1.1 A ARIS CE

A Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento (ARIS CE) é um consorcio
publico, com personalidade juridica de direito publico, na forma de associacéo publica e com
natureza autarquica, integrante da administracdo indireta de todos os municipios consorciados.
Criada observando-se as disposicGes da Lei Federal n°® 11.107/2005 (Lei dos Consorcios
Publicos) e tendo como finalidade a regulacéo e fiscalizagdo dos servicos publicos municipais
de saneamento béasico em sua area de atuacdo, na forma da Lei Federal n°® 11.445/07 (Lei

Nacional de Saneamento Basico).

Dentre as suas competéncias, cabe a ARIS CE a definicdo, fixacdo, reajuste e revisdo
dos valores das taxas, tarifas e outras formas de contraprestacdo dos servicos publicos de
saneamento basico nos municipios consorciados e conveniados, que assegurem o equilibrio
econdmico e financeiro e a modicidade tariféria, conforme a clausula 8% do contrato de

consorcio.

Atualmente, a ARIS CE esté presente em 12 (doze) municipios do estado do Ceara:

Aiuaba, Canindé, Crato, Icapui, Icd, Ipueiras, Jaguaribe, Jucds, Morada Nova, Quixeld, Quixeré
e Solondpole.

1.2 OBJETIVO

O objetivo deste Parecer ¢é apresentar os resultados da andlise da solicitacdo de reajuste
inflacionario dos valores das Tarifa de Agua e demais Servicos correlatos praticados no
Municipio de Crato sobre delegacdo da SAAEC, encaminhada pelo Sociedade Anénima de
Agua e Esgoto de Crato (SAAEC) a Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento — ARIS
CE.

O parecer pretende subsidiar a decisdo da Diretoria Executiva da ARIS CE quanto ao
reajuste inflacionario praticados pela SAAEC e analisar a situacao da prestacéo de servigo a luz

do comprimento tarifario de modo a ter elementos ao presente e futuro.
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2. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
2.1 FUNDAMENTO LEGAL

O Municipio de Crato, na qualidade de titular dos servigos de saneamento, é subscritor
do Protocolo de IntencGes da ARIS CE e o ratificou através da Lei Complementar Municipal n®
1.423/2018. Dessa forma, delegou e transferiu a ARIS CE o exercicio das atividades de
regulacdo e fiscalizacdo dos servigos publicos de saneamento basico, prestados no ambito
municipal, em especial os servicos prestados pela Sociedade Andnima de Agua e Esgoto do
Crato e Ambiental Crato.

2.2 PRESTADOR

A Sociedade Andnima de Agua e Esgoto do Crato, foi criada em 17 de abril de 1963,
presta em carater exclusivo os servicos municipais de abastecimento de &gua e esgotamento
sanitario no Municipio de Crato, desde sua criacdo. No entanto, a partir da licitacdo da concessdo
dos servicos de Esgotamento Sanitario transferiu a operacdo do esgotamento sanitario para a
Ambiental Crato, concessionéria contratada pelo Municipio.

2.3 CONSELHO DE REGULACAO E CONTROLE SOCIAL (CONREG)

O Municipio, em 17-03-2022, instituiu através da Lei Municipal 3910/2022 o Conselho
de Regulacdo e Controle Social em atendimento a resolu¢do ARIS CE n° 01 de 16 de junho de

2021 que dispde sobre as regras para instalacdo de CONREG.

Em 06-06-2022 através da Portaria Municipal 06060019/2022 foram nomeados 0s
membros do Conselho de Regulacédo e Controle Social.

Além do CONREG o Crato mantém outros conselhos com atuacdo no campo de
saneamento, um dele sé o Conselho Municipal de Agua e Esgoto (CMAEC), instancia de caréter
consultivo, deliberativo e de controle social da prestacdo dos servigos de agua e esgoto do
municipio do Crato, que foi instituido em 22-02-2016 através da Lei Municipal 3.249/2016.
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Ja o papel da formulagdo, planejamento e a avaliacdo da politica e do Plano Municipal
de Saneamento Bésico é de competéncia do conselho Municipal de Meio Ambiente
(CONDEMA) de acordo com a Lei Municipal 3.069/2014.

. O CMAEC teve sua lei em 22-01-2022 revisada com ampliagdo de escopo e
composicao. Apesar de versar sobre controle social, o referido conselho tem uma estrutura e
proposito diferente do Conselho de Regulagéo e Controle Social (CONREG). O conselho é um
mecanismo de apoio ao processo decisério da ARIS CE, de carater consultivo e criado por
legislacdo propria em cada municipio associado a Agéncia Reguladora ARIS CE, tendo como
proposito:

I - Avaliar as propostas de fixacdo, revisdo e reajuste tarifario dos servicos de

saneamento basico no ambito do seu Municipio;

] - Encaminhar reclamacdes e denunciar irregularidades na prestacdo dos servigos
de saneamento basico no &mbito do Municipio;

Il - Elaborar, deliberar e aprovar seu Regimento Interno, bem como as suas
posteriores alteracoes.

Enquanto o Conselho Municipal de Agua e Esgoto do Crato (CMAEC):

I - Participar da elaboracédo de planos e metas dos servigos de agua e esgoto;

] - Acompanhar o cumprimento de metas fixadas de prestacdo de servigcos de
abastecimento de agua e coleta e tratamento de esgotos sanitarios, por parte da SAAEC ou
qualquer outra entidade que preste servi¢os nos limitrofes territoriais do Crato, inclusive as
fixadas no Plano Municipal de Saneamento;

Il — Fomentar a discussdo sobre a elaboracdo e implementacdo de plano de
universalizacdo dos servicos de abastecimento de &gua e coleta e tratamento de esgotos
sanitarios;

IV - Analisar, fazer proposicdes e aprovar as normas relacionadas com a operacao e

prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario do Crato;
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IV — Analisar, fazer proposigdes e aprovar normas relacionadas com a operagéao e

prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua e coleta e tratamento de esgotos sanitarios;

V  — Opinar sobre as propostas de alteracdo da estrutura tarifaria e de reajuste das

tarifas de 4gua e esgoto a ser apresentada a agéncia reguladora;

VI - Opinar sobre indice e niveis de tratamento de esgotos, qualidade da &gua

distribuida referente aos aspectos fisicos, quimicos e bacteriologicos;

VIl — Emitir parecer sobre a prestacdo dos servigos quanto aos requisitos minimos de
qualidade, incluindo a regularidade, a continuidade e ao atendimento dos usuérios e as condi¢coes

operacionais e de manutencao dos sistemas, de acordo com as normas regulamentares;

VIl — Analisar e emitir relatdrio opinativo sobre a prestacdo de contas semestrais da
SAAEC;

IX — Coordenar bianualmente a Conferéncia Municipal de Agua e Esgoto do Crato;

X — Elaborar e alterar o seu Regimento Interno.

Como se observa, 0 CMAEC tem caréter tanto consultivo como deliberativo, o que

acaba conflitando, no aspecto deliberativo, com as atribui¢des legais de uma agéncia reguladora.

Em verdade, 0 CMAEC tem uma abrangéncia maior do que o CONREG, podendo

ocasionar sombreamento de competéncia entre os conselhos, o que nao é recomendado.

Quanto a esse parecer deve ser, portanto, encaminhado ao CONREG para oitiva, ndo
impedindo contudo que dentro do prazo de tramitacdo do processo 0 CMAEC relna-se para

emitir parecer ou mesmo participe de reunido e audiéncia convocada pelo CONREG.

A ARIS CE disponibilizara em seu site o parecer para consulta publica durante o

processo que estiver submetido para oitiva da sociedade e Conreg.

2.4 SOLICITACAO DO REAJUSTE INFLACIONARIO
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Por meio do Oficio n°® 517/2022, o PRESTADOR solicitou a ARIS CE reajuste das
tarifas de 4gua e dos demais servicos praticado, ndo tendo indicado percentual almejado. A partir
da solicitacdo, foi instaurado o Processo Administrativo ARIS CE n° 02/2023, para fins de
elaboracgdo de estudos técnicos relativos ao pleito de reajuste tarifario e anélise dos documentos
encaminhados.

2.5 ADIMPLENCIA COM A ARIS CE

O PRESTADOR apresentou Certiddo Negativa de Débitos - CND junto a essa Agéncia,
denotando pontualidade nos repasses da Taxa de Regulagéo, estando, portanto, adimplente.

2.6 REGISTRO DE RECLAMACOES, CRITICAS E SUGESTOES QUANTO AOS
SERVICOS PRESTADOS

N&o constam, ainda, registros perante a ARIS CE de reclamac6es acerca da qualidade
dos servicos do PRESTADOR, no entanto se observa nas midias do prestador reclamacdes sobre
falta de 4gua e sobretudo quanto a qualidade da 4gua no bairro Vila Alta.

Ao analisarmos os dados disponibilizados no SNIS quanto ao indice QD023 -
Quantidade de reclamacdes ou solicitaces de servigcos, observamos que houve em 2020 uma
reducdo do nimero de reclamacdes ou solicitacfes de servigos, que pode ter ocorrido em fungédo
do periodo de pandemia.

Figura 1- Namero de reclamacdes ou solicitacOes de servigos atendidas por ano
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Fonte: Dados do SNIS, adaptacdo por ARIS CE
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Os dados permitem inferir que a média de 2020 foi de 46,70 reclamagdes/servigos por
dia, tendo ocorrido uma reducéao de 26,51% em relacdo a 2019. Apesar do nimero de ligagdes
ativas ter crescido 2,97 % entre 2019 e 2020, o numero de reclamag6es/solicitacbes reduziu, é

provavel que a reducdo tenha ocorrido face ao periodo de isolamento social.

E importante ressaltar que a quantidade de servicos nem sempre esté relacionada as
reclamacdes, j& que hd um componente interpretativo do usuério do sistema na imputacdo dos
dados e na sua classificacdo. Contudo, 0 nimero de atividades, sejam ou ndo reclamacdes,
demonstra a real e premente necessidade de se ter insumos, materiais e pessoal disponiveis para
0 respectivo atendimento, e esses podem impactar na oferta do servico.

Figura 2 - Percentual de reclamacdes/ordens de servico pelo nimero total de clientes ativos
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Fonte: Dados do SNIS, adaptacéo por ARIS CE

Pelo gréfico, observa-se a ocorréncia reducdo proporcional dos registros de 28,63%, 0
que pode ser fruto de uma maior necessidade dos usuarios ou deficiéncia do sistema de
abastecimento e esgotamento.

O prestador mantém uma pagina na rede social Facebook, no instagram e um site onde
disponibiliza noticias, comunicados, a estrutura tarifaria e legislagdo relacionada. O site tem um
formulario para reclamagdes a Ouvidoria. Além da Ouvidoria institucional ha a Ouvidoria

municipal que repassa reclamagdes ao municipio.
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3. PLANEJAMENTO

3.1 PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO

O planejamento dos servicos de saneamento € dever e prerrogativa indelegavel do titular
dos servigos, nos termos do art. 19 da Lei Federal n°® 11.445/2007, cabendo ao prestador de
servicos a inteira observancia do disposto no respectivo plano de saneamento. A agéncia
reguladora, por sua vez, incumbe verificar o cumprimento do disposto nos planos de saneamento

pelo prestador de servicos, na forma da lei.

O PMSB do Municipio de Crato € de 2013 foi fruto de uma parceria com a Secretaria
das Cidades do Estado do Ceard, atraves do Contrato n° 008/CIDADES/2018. J4 em 2021 foi
aprovada a alteracdo da parte de esgotamento sanitario em 10-11-2021 através da lei municipal
3.856 do referido ano.

O PMSB para agua engloba o periodo de 2012 a 2041 para a parte de &gua, residuo
solidos e drenagem, enquanto o esgotamento sanitario tem metas entre 2019 e 2055. Percebesse
um descompasso entre os planos.

O plano global ndo tem atualizado a parte de esgotamento sanitario, a parte de
esgotamento esta no site da licitacdo da Prefeitura Municipal, os dois documentos precisam estar
disponibilizados em conjunto, e a parte de 4gua precisa passar por uma atualizacdo de forma a
existir equilibrio entre os planos.

Os investimentos em abastecimento de &gua giram em torno de construcdo de
reservatdrios, adutoras, perfuracdo de pocos, e hidrometracdo. O plano estimou ser necessario
para investimento e operagdo R$ 203.582.576,00 (duzentos e trés milhdes e quinhentos e oitenta
e dois mil e quinhentos e setenta e seis reais) em trés programas (P1 - Gestdo dos servicos de
abastecimento de agua; P2 - Operagdo, manutencdo e monitoramento do sistema de
abastecimento de &gua; e P3 - Universalizacdo do acesso ao abastecimento de agua). Desses 0
P3 ¢ investimento de capital e tem estimativa de R$ 15.691.133 (quinze milhdes seiscentos e

noventa e um mil e cento e trinta e trés reais). Como ja se passaram alguns anos desde a
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elaboracdo do plano, a informacdo atual mais préxima da necessidade de investimento em
abastecimento é o Projeto do Sistema de Ampliacdo e Abastecimento (SAA) conveniado entre
0 municipio, o Ministério do Desenvolvimento Regional e Caixa Econdmica Federal que é de
R$ 55.661.248,43 (cinquenta e cinco milhdes, seiscentos e sessenta e um mil e duzentos
quarenta e oito reais e quarenta e trés centavos).

Os recursos do SAA sdo essenciais para a universalizacdo, reducdo de perdas,
hidrometracéo, reservacéo e eficiéncia hidrica e energética, além de serem vitais para que 0s
investimentos em saneamento ndo sejam comprometidos.

Quanto ao PMSB para esgotamento sanitario, os investimentos sdo, em sua maioria, na
implantacdo de redes, realizacdo de ligacGes, na construcdo de estacBes de tratamento,
substituicdo de redes, estacOes elevatdrias e também na universalizacdo de hidrémetros, o plano
foi aprovado em 2021 com dados econdmicos de 2019 e que tem previsao de concessdo. O total
de investimentos previstos € de R$ 192.639.6504 (cento e noventa de dois milhdes, seiscentos e
trinta e nove mil e seiscentos e cinquenta reais). O investimento total em investimentos em agua
e esgoto é estimado em R$ 248.300.898 (duzentos e quarenta e oito milhdes e trezentos mil e
oitocentos e noventa e oito reais), considerando os investimentos médios previstos em cada um
dos planos, o municipio precisa investir R$ 6.045.063,55 (seis milhdes e quarenta e cinco mil e
sessenta e trés reais e cinquenta e cinco centavos) por ano para garantir a universalizagao dentro
da previsdo dos planos, sem considerar o prazo de 2033 e sim o tempo do plano.

Em 2020, a SAAEC investiu em abastecimento o valor de R$ 662.325,83 (seiscentos e
sessenta e dois mil e trezentos e vinte cinco reais e oitenta e trés centavos) o que € superior a
previsao inicial do PMSB que foi de R$ 541.073,55 (quinhentos e quarenta e um mil reais e
setenta e trés reais e cingquenta e cinco centavos).

Jaem relacdo a esgotamento sanitario ndo houve investimento, e o servigo foi concedido,
tendo a assuncao ocorrido em agosto de 2022 pela Ambiental Crato.

Desde ja, verifica-se que parte dos investimentos previstos na lei precisa sair da tarifa,

todavia 0 comprometimento da tarifa apenas com o custeio de despesas correntes, pode
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postergar ou mesmo inviabilizar o atingimento das metas previstas no PMSB e na Lei Nacional
de Saneamento Basico.
A atualizacdo e revisdo tarifaria €, pois, medida imprescindivel, sem embargo de outras

medidas administrativas cabiveis para o alcance dos objetivos propostos.
3.1 DADOS GERAIS DA PRESTACAO DE SERVICO

Crato tem uma excelente cobertura de atendimento urbano de abastecimento de agua,
ja que possui cerca de 100% de cobertura. No entanto, tem ainda uma precéria cobertura de
esgotamento sanitério.

Apesar do bom atendimento de abastecimento de &gua na zona urbana, a zona rural
necessita de investimentos, pois a oferta de dgua através de rede geral ainda néo € total (figura
3):

Figura 3- Abastecimento de Agua segundo o Plano Nacional de Saneamento Rural
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Fonte: Censo - IBGE/Rural - PNSR
De acordo com o Estudo de Viabilidade de Abastecimento de Comunidades Dispersas

com uso de Adutora Mével em Crato (VALE, 2021), 0 municipio tem 131 comunidades
dispersas sem abastecimento por rede de agua (tabela 1).

Tabela 1l -
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Tabela 1- Quantidade de localidades difusas com e sem atendimento de abastecimento regular

Cobertura Quantidade | Percentual
SAAEC 20 10,87
SISAR 33 17,93
Sem Abastecimento 131 68,95

Total 184 97,75

J& o esgotamento sanitério é insatisfatorio quanto a cobertura na zona urbana, enquanto
que na area rural é deficitaria. O municipio precisa ficar atento a meta de universalizagdo, deve
exigir também do SISAR o tratamento de efluentes, haja vista que concedeu a esse a exploracao

de servigcos em comunidades rurais.

Figura 4 - Esgotamento Sanitario segundo o Plano Nacional de Saneamento Rural
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Fonte: Censo - IBGE/Rural - PNSR

Apesar do PNSR ter sido elaborado h& 10 anos, a realidade mudou pouco, segundo

informagdes obtidas com o proprio prestador.

As informac0es obtidas corroboram com a importancia de se manter equilibrada a tarifa
de prestacdo do servico, de modo que os investimentos necessarios a adequada prestacdo de
servicos sejam garantidos, assim como a sua revisdao € essencial para que as metas de
universalizagdo possam ser concretizadas.
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3.2 MONITORAMENTO E FISCALIZACAO DE INDICADORES DE DESEMPENHO

A Diretoria Técnica da ARIS CE selecionou indicadores para monitoramento do
desempenho do prestador. Os indicadores sdo acompanhados a partir dos dados declarados pela
SAAC ao Servico Nacional de Informacdes sobre Saneamento (SNIS).

O uso dos indicadores apresenta um panorama da prestacao de servicos, além de permitir
indicar campos que devem ter uma maior atencao do prestador, gerando diretrizes para as areas
em que h& necessidade de maior investimento e de como a respectiva auséncia afeta o
desempenho do prestador, além de evidenciar a relacdo entre aumento de investimentos e

eficiéncia dos servicos.

O marco zero comparativo é¢ 2020, pois, 2021 foi iniciado o processo de regulacéo,
contudo iremos analisar os dados no contexto da na Ultima década, de modo a analisar se esta

ocorrendo avango ou retrocesso na qualidade dos servigos prestados.

Pretendemos implementar a metodologia sunshine de regulacdo (Regula¢do Sunshine),
que visa elevar a transparéncia e o controle social sobre 0s servigos de abastecimento de agua e
de esgotamento sanitario. Realizaremos a comparacdo entre os SAAES e a prestadora estadual,
de modo que a exposicdo das informacGes possa conferir transparéncia a prestacdo de servicos,
promovendo um entendimento mais simplificado sobre questdes que envolvem o setor de
saneamento e incentivando a participacao da sociedade em discussdes sobre o tema.

Ao longo do ano, tivemos varias reunides com a Diretoria da SAAEC quanto aos

aspectos da transicao entre os mesmos e a Ambiental Crato.

A Diretoria da ARIS elegeu os indicadores de qualidade como fundamentais para avanco
entre os prestadores, por gerar efeitos imediatos a todos envolvidos com o sistema de
abastecimento. Fizemos, entdo, um recorte dos dados apurados nos ultimos 10 (dez) anos.
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Figura 5 - Quantidade de Analise de Turbidez dentro e fora do padréo realizada pelo SAAE de Crato

Andlise de Turbidez

4.500
4.000
3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000

4.056 4.056 4.056

1.481

900

>00 89 80 10 1 7 1 U245 729 11 6

0 — —

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Soma de QD008 - Quantidade de amostras para turbidez (analisadas)
m Soma de QD009 - Quantidade de amostras para turbidez fora do padréo

A quantidade de amostras fora do padréo teve reducdo entre 2021 e 2020. Tendo caido
de 3,8% para 1,6% entre as amostras realizadas, houve um bom ganho. N&o obstante, entre 2017
e 2019 os indices de amostra fora do padrdo eram bem abaixo. Tendo inclusive ja sido zero
(2018 e 2019).

Observa-se também que a reducdo de amostras realizadas foi dantesca, pois 4056
amostras ja foram realizadas e hoje é de apenas 9,2% do que ja foi. O prestador deixou de fazer
analises nesse patamar porque 0 equipamento quebrou. E tem apenas agora 3,7% de
conformidade, ou seja, ndo atende a norma em 96,3%, sendo o antepenultimo municipio do
Estado em conformidade com a norma.

O indicador de amostras fora de padrdo apesar de ndo ser alto requer especial atencao,
pois, o prestador tem boa parte de seu abastecimento de dgua subterranea.

Um turbidimetro de cerca de 6 mil reais ja atenderia ao prestador, ndo ha motivos
aparentes para a nao aquisicdo ou mesmo realizacdo das analises, haja vista a falta de
monitoramento da qualidade da agua implicar em eventual risco a saude publica. O prestador
ndo esta observando a PORTARIA GM/MS N° 888, DE 4 DE MAIO DE 2021.
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A portaria determina que a ndo observéancia, pode ocasionar san¢ées previstas na Lei n°
6.437, de 20 de agosto de 1977, e na Lei n®8.078, de 11 de setembro de 1990, além de normativas
estaduais e municipais aplicaveis, aos responsaveis por ndo observarem as determinacgdes

constantes na portaria, sem prejuizo das sanc¢des de natureza civil ou penal cabiveis.

E preponderante que a SAAEC busque zerar o nimero de amostras fora do padréo e
recomendamos que em curto prazo envie a Vigilancia Sanitaria Municipal seu Plano de

amostragem e mantenha essa agéncia informada da tramitacao.

O paragrafo anterior foi recomendado em 2022, no entanto, o prestador ndo informou se
tomou providéncias a recomendacao, razao pela qual sugere-se notificar o prestador por oficio,
determinando prazo para o0 cumprimento.

Além dos indicadores apresentados, também acompanhamos e avaliamos 28 indicadores
que estdo divididos nas dimensbes de eficiéncia, universalizacdo, qualidade, econdmico-
financeira, e de contexto. Estas dimensfes seguem a metodologia de analise proposta pela
metodologia ACERTAR, e parte desses indicadores corroboram com os indicadores
estabelecidos no PMSB.

O Projeto ACERTAR tem como objetivo desenvolver metodologias de auditoria e
certificacdo de informacdes do Sistema Nacional de Informacg6es sobre Saneamento (SNIS). O
projeto, executado no &mbito do Programa de Desenvolvimento do Setor Agua —
INTERAGUAS, foi resultado da parceria entre o Ministério das Cidades e a Associagio
Brasileira de Agéncias de Regulacdo (ABAR) e cujo proposito foi de aprimorar os processos de

gestdo das informacdes dos prestadores de servicos de saneamento (ARIS SC, 2021).

Desde 2021 a ARIS deveria apresentar ao Ministério de Desenvolvimento Regional
(MDR) o 1° Ciclo da metodologia acertar, 0 prazo venceu em 31-12-2021 estando a Agéncia e
prestadores irregulares diante do MDR. A Implantacdo do Acertar € amparada pela Portaria do
MDR n° 719, de 12 de dezembro de 2018 e o cronograma pelo Oficio Circular n® 18/2021/SNIS-
MDR, a intencdo do MDR é que a certificacdo de dados possibilita maior seguranga aos

eventuais investimentos pelo Ministério, além de qualificar os prestadores certificados.
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3.2.1 INDICADORES DA DIMENSAO EFICIENCIA

O acompanhamento dos indicadores relacionados a eficiéncia, tem por base informacdes
prestadas pela SAAEC, doravante PRESTADOR ao Sistema Nacional de Informacdes de

Saneamento (SNIS) ao longo dos anos.
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INO26 - Despesa de exploragdo por m? INO60 - indice de despesas por consumo
faturado (RS/m?) de energia elétrica nos sistemas de dgua e
esgotos (RS/kwWh)
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Os custos com pessoal entre 2020 e 2021 praticamente ndo se alteraram, tendo sido a
diferenca de apenas 0,74%, percentual bem abaixo da inflagdo do IPCA no periodo. Ja no
quadriénio ocorreu um reajuste de 33,04% no custo de pessoal, contra uma inflacdo de 24,68%,
tendo assim ocorrido um ganho real de 8,36%. Na década, a média de reajuste foi de 12,10%
para uma inflagdo média de 6,06%, tendo ocorrido um ganho real de ocorrido um ganho real de
48,22%, cerca de 4,82% ao ano.

A pequena alteracdo nos custos ndo significa necessariamente ampliacdo de salarios e
beneficios, contudo esta relacionada em boa parte a processos seletivos simplificados realizados
pelo prestador.

No quadriénio a taxa de hidrometracdo (IN009), foi em média de 4,59%, enquanto a do
altimo periodo foi de 3,49% que também é mais baixa ao periodo anterior (2019-2020),
evidenciado ai ter ocorrido uma retracdo no processo de hirometracao.
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O quinguenal teve em média uma taxa de hidrometracdo de 4,46%, contra 1,11% do
quinquénio anterior. Apesar do crescimento, no ritmo apresentado no ultimo ano o prestador

devera ter 16 anos para complementar a hidrometragéo.

O ritmo lento de hidrometracdo gera evasdo de receitas e impede a uma real analise da

efetiva perda existente pelo prestador. No estado, a empresa so esté a frente de Jardim e Aiuaba.

Figura 6 - Indice de Hidrométrico de Operadores de Abastecimento no Ceara
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ndo obstante, juntamente com a o servi¢o de esgotamento sanitario foi transferido também a
responsabilidade de hidrometrar que ficou a cargo da Concessionaria Ambiental Crato, com
prazo de até 36 meses.

No periodo anterior (2019-2020), o prestador implementou a macromedicdo (IN011), no
periodo atual avancou em 0,10%, nesse ritmo ndo ir4 conseguir em 10 anos ter o controle de
perdas que a legislacdo ja comeca a exigir, haja vista que continuara desconhecendo o que
efetivamente oferta. O prestador deve avancar de forma mais robusta, numa escala de pelo
menos 10% ao ano, e idealmente de 25%. As perdas na distribuicdo (IN049) e as perdas lineares
por ligagdo (INO50) apresentaram no quadriénio uma certa inconsisténcia, face a melhor
compreensdo das informagGes a alimentar no sistema e por mudancas metodoldgicas que

buscavam corrigir distor¢des. As perdas de distribuicdo ja sdo superiores (52,9%) da quantidade
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efetiva de &gua recebida, entre 2020 e 2020 1 ocorreu ampliacdo ainda que baixa (0,57%), o

prestador precisa reduzir abruptamente.

O prestador necessita com urgéncia encontrar meios de controlar as perdas, haja vista
que o indicador (IN049) e (IN051) séo objetos da PORTARIA N° 490, DE 22 DE MARCO DE
2021 a qual estabeleceu metas de controle perdas sobre pena do municipio ndo acessar recursos

publicos de saneamento.

O prestador deve observar as metas do MDR, haja vista inclusive ser o SAA o projeto
central do municipio para abastecimento, o qual tem chance de ter contingenciamento, por falta
de politica efetiva de controle de perdas.

Auséncia de macromedidores, micromedidores e ineficiéncia na distribuicdo ndo deve
ser continuamente arcada pelo consumidor, o prestador vai perdendo receita, e essa perda de
receita ndo deve continuar sendo transferida para os consumidores nas alteracGes tarifarias, a
ARIS aguarda orientagdo da ANA para determinar indicadores de desempenho nesse campo.

As perdas lineares por ligacdo (INO51) tiveram um pequeno decréscimo (1,18%), o
Ceara tem perda média de 274,60 (L.ligacdo/dia) e Iguatu 210,60 (L.ligacdo/dia), ja o prestador
491,21 (I. Ligacéo/dia).

A reducdo insignificante do indicador demonstra a necessidade de medidas de controle
e investimento (INO51), e sdo sinais de que o comprometimento da receita pode levar o operador
a maior ineficiéncia.

As perdas terminam também por impactar as despesas por exploracdo (IN026), as
despesas de exploracdo ampliaram no Gltimo ano em 11,28%, e no quadriénio ampliaram
80,83%, a cada ano vai ficando mais dificil manter a qualidade do servico, ampliar 0 acesso e

inovar, fatores que ainda se agravam por inadimpléncia e ampliacédo do irrecuperavel ano a ano.

Os dados testemunham a necessidade de recompor receita, e também apontam para a

necessidade de ampliar a buscar a eficientizagéo.
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Ja no tocante ao indice de despesas por consumo de energia (IN060), o crescimento do
altimo periodo € insignificante (1,3%), no entanto o quadriénio teve um acréscimo de 65,95%.

Apesar da ampliacdo (0,74%) dos custos com pessoal (INO08), a produtividade de
pessoal total por ligagdo (IN102) reduziu em 1,05%, apesar disso o prestador estd um pouco

abaixo dos prestadores locais de saneamento (SAAES)

Os indicadores demonstram a necessidade de se investir em controle de perdas,
aperfeicoar o controle do consumo de energia, investir em eficiéncia energética ante os impactos
desse insumo no preco da tarifa, além da necessidade de concluir a universalizacdo da

hidrometrac&o para reduzir perdas.

Destaca-se que o comprometimento da receita face aos custos inflacionarios pode afetar
ainda mais a qualidade dos servicos prestados, assim como é prejudicial ao servico a ineficiéncia
no uso de recursos, pois em médio prazo pode onerar a tarifa. E primordial, pois, uma tarifa
adequada as necessidades do servico e dos investimentos, uma vez esquecidos, pioram 0S

indicadores de qualidade.

3.2.2 INDICADORES DA DIMENSAO UNIVERSALIZACAO

INO23 - indice de atendimento urbano INO24 - indice de atendimento urbano de
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INO16 - indice de tratamento de esgoto INO15 - indice de coleta de esgoto (%)

0,
10 (A’ ) 80
8
60
6
40 < 00
: g B -l 2
™M —
~N > S O S %)
2 © 20 1% O — AE 2 =
o o o o o o (o)} (@)
0 (- o = ~ — )
o~ o < [Tp] o M~ [oe] a o — O
— — — — — - —l — o o (o] [e2] < [Tp] [(e) ~ [oe] (o)} o —
o o o o o o o o o o — - - - — - — R o o
o~ o~ o o (o] o~ o~ o~ o o o o o o o o o o o o
o o~ o o o~ o o~ (o] o o~

O indice de atendimento urbano de abastecimento de agua é excepcional (IN023),
estando o municipio com 13 (treze) anos de avancgo em relacdo ao restante do pais, haja vista as

metas estabelecidas no Novo Marco Regulatério do Saneamento.

A cobertura de coleta e tratamento de esgoto precisa continuar avangando (IN015), néo
obstante o servigo de esgotamento sanitério foi concedido e teve a assungdo dos servigos pela

Concessionaria em agosto de 2022.

Ocorreu uma recuperacdo de 2,61% do indice de atendimento urbano de esgoto, porém,

apenas 35% dos que sdo atendidos com agua tem coleta de esgoto.

3.2.3 INDICADORES DA DIMENSAO QUALIDADE

INO84 - Incidéncia das analises de INO85 - indice de conformidade da
coliformes totais fora do padrao (%) qguantidade de amostras - coliformes
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INO79 - indice de conformidade da INO76 - Incidéncia das andlises de

quantidade de amostras - cloro residual (%) turbidez fora do padrdo (%)
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Entre 2019 e 2020 houve uma reducdo do nimero de amostras de coliformes totais fora
de padrdo (INO84), contudo no periodo atual dobrou o que é extremamente preocupante, e

ampliou ainda mais os riscos a satde publica.

O percentual de conformidade das amostras (IN085) estad muito baixo, descumprindo a
portaria do Ministério da Saude.

A inconformidade de qualidade € algo que se entende fugir em dados momentos do
controle do prestador, seja por aspectos operacionais, técnicos, ambientais ou circunstanciais.
Todavia a ndo conformidade pela realizagdo de nimero de amostras abaixo do estabelecido em
lei, é algo que o controle estd nas maos do prestador. Agua é sadde, e a falta de controle e
monitoramento pode comprometer a qualidade e consequentemente a sadde de milhares de
pessoas.
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Em 2022 essa agéncia ja alertou a empresa por meio do parecer consolidado que deveria
apresentar plano, ampliar analises e reduzir as amostras fora do padrdo. N&ao se teve retorno do
prestador aos apontamentos do relatério, espera-se que os dados de 2022 a encaminhar ao SNIS
evidenciam progresso.

A SAAEC em muito ja avangou, contudo, o comprometimento da tarifa impede o
progresso para manter o nivel de qualidade do servico ofertado. Um dos exemplos de bom
atendimento a legislacéo € o indice de conformidade de cloro residual (IN079), estando muito
acima do limite determinado pela portaria.

Em relacdo as situacdes de incidéncia de turbidez (INO76), houve uma reducdo no
numero de casos, o que demonstra avango na eficiéncia do tratamento. Todavia, deve-se
observar que a conformidade é de apenas 6,36%, até 2017 a conformidade era de 100%.

A SAAEC estd em fase de implementacao de um laboratdrio, e certamente os indicadores
ficardo bem melhores, contudo, quanto mais tempo esse laboratério leva para entrar em
operacdo, mais risco a populacao esta submetida. Além de que independentemente da existéncia
do equipamento o monitoramento deve ser realizado, conforme determina a Portaria do
Ministério da Saude.

A turbidez é uma analise que é possivel fazer em campo e pela propria equipe da empresa
com um uso de um turbidimetro, equipamento que custa cerca de 6 mil reais. O atendimento do

indicador ndo necessariamente precisa da existéncia do laboratdrio.

Entre 2009 e 2010 ocorreu uma consideravel reducdo (68,70%) do numero de
extravasamento por km (IN082) o que tem influéncia de manutencdes preventivas realizadas
pelo prestador e talvez por reducdo das atividades comerciais no periodo de pandemia. N&o
obstante, esse indicador foi elevado em 7,62%, o que pode ser motivado pela retomada
econbmica ou auséncia de manutencao.

Ainda quanto a qualidade agua a SAAEC mantém um programa de monitoramento
especifico para qualidade de agua do bairro Vila Alta, conforme observamos em dois trabalhos
publicados pela Empresa, a acdo de monitoramento da qualidade de dgua daquela localidade é
fundamental pois ha concentracéo de ferro e manganés fora dos padrdes de potabilidade.
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Ao acessar dados do SISAGUA observamos que em 2020 foi apenas realizada uma
coleta para os pardmetros de potabilidade para substancias quimicas que representam risco a
salde, tabela 9 da Portaria GM/MS N° 888, DE 4 DE MAIO DE 2021. Ainda se observa que
dos 89 parametros, apenas 18 foram informados. Como os dados de 2021 estdo indisponiveis

nédo sabemos se houve ou ndo avango.

Os dados do SISAGUA indicam avangos em coletas e a SAAEC esta em implantacdo
de um laboratorio, no entanto, é necessario encontrar solugdes transitorias e que continue
garantindo agua com qualidade a populacgdo. Os dados do SISAGUA ainda evidenciam auséncia
de alguns dados que sdo comuns no monitoramento do prestador, o fato pode ser fruto de atraso
em repasses de relatdrios ou mesmo da inclusdo desses no sistema, alguns dados tém atraso
superior a seis meses. E fundamental que o prestador e a Vigilancia Municipal encontrem um

meio para reduzir o tempo de alimentacdo do sistema.

Face a tais fatos e como preconiza a portaria do Ministério da Satde em seu art 14 o
prestador deve submeter anualmente a Vigilancia Sanitaria Municipal o plano de amostragem,

tal como ja mencionado.

Considerando que em 2022 ja apresentamos a sugestao informada e ndo ocorreu avango

pelo prestador, solicitamos especial atencdo ao cumprimento desse dispositivo da legislacao.

3.2.4 INDICADORES DA DIMENSAO ECONOMICO-FINANCEIRA
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INO30 - Margem da despesa de INO54 - Dias de faturamento
exploracgdo (%) comprometidos com contas a receber
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Ocorreu uma ampliacdo de (202,33%) na margem do servico da divida (IN033),
chegando a 12,6% evidenciado ai que o prestador estd em assuncdo do endividamento. Esse
crescimento em parte pode ser justificado pela ampliacdo dos custos e reducéo das receitas.

As despesas por economia encontram-se em franco crescimento, tendo ampliado em
20,78% (IN027), de 2018 a 2022 0 aumento acumulado é de 43,26%. Em 2022, em Estudo da
SAAEC foi informado que os custos mensais com Tratamento de dgua tinham aumentado em
146,21%. E energia 65,57%, apesar de ser nUmero de um outro periodo, e o impacto ter sido
reduzido com o reajuste inflacionario concedido de 12,16%, ele ndo foi suficiente para conter

0S custos.

Pelo exposto fica demonstrado a importancia iminente de reajuste inflacionario, e

demonstra também que a reposicdo inflacionaria ndo seré suficiente.

O prestador requereu um reajuste, 0 que apenas recompde a inflagdo, os dados do mesmao,

estudo realizado demonstram que necessita de uma revisdo tarifaria.

Apesar da possibilidade de pedido de revisao da tarifa o prestador optou por um reajuste,
todavia a Resolucdo ARIS C n° 13 de 28 de novembro de 2022 em seu artigo 13 determinou que
em até 12 meses da aplicacdo do reajuste e da publicacdo da resolucdo todos os regulados

deverao ter suas tarifas revisadas.
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Ocorreu uma pequena reducdo das despesas de exploracdo (INO30), motivado por

contingenciamento de despesas pelo operador no periodo pandémico.

E evidente, no entanto, a necessidade de reducéo de inadimpléncia, pois esta em 17,46%
conforme indicado no Estudo do prestador, inadimpléncia essa que ndo é maior frente ao regular
esforgo da empresa em Programas de Parcelamento. Todavia, em acordos envolvendo o poder
concedente, SAAEC e Ambiental Crato em 2022 ocorreu a suspensdo de cortes por um periodo

sem a anuéncia dessa reguladora.

Deve-se ampliar a austeridade de cortes, negativacdes e fiscalizacdo, a sociedade como
um todo termina pagando pela falta de compromisso de alguns consumidores, ndo é adequado
que essa ineficiéncia seja paga por todos. Deste modo, em parte o requerimento de reajuste do
prestador baseia-se na falta de receita e inadimpléncia, auséncia essa consubstancia em parte

pela decisdo de suspensao de corte.

N&o é demais também inferir que o impasse que existe quanto a Politica Comercial entre
SAAEC, prefeitura e Ambiental Crato, termina por contribuir para a inadimpléncia. Ainda que
fosse uma reviséo, a reguladora deveria ponderar a inadimpléncia, pois as partes devem esforgar-

se e ndo apenas carregar na tarifa a obrigagéo.

Quanto ao IN054, encontra-se estavel, no entanto, merece verificar se de fato as
informacdes estdo sendo prestadas de forma correta, pois mesmo com a inadimpléncia baixa, o
comprometimento de apenas um dia é extremamente baixo.

3.2.5 INDICADORES DA DIMENSAO CONTEXTO

Av. Dom Luis, n® 1.200, Sala 519, Patio Dom Luis, Aldeota, Fortaleza/CE
CEP: 60.160-19 -Tel.: (85) 3241-3156 — www.arisceara.com.br - contato@arisceara.com.br

28



INOO1 - Densidade de economias de INO20 - Extensdo da rede de dgua por
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A quantidade de economia por ligagdo (IN0O1) continua teve uma pequena variacao
estavel, no entanto o indicador ainda demonstra a baixa verticalizacdo da cidade. A extensao de
rede de agua por ligacdo (IN020) teve uma sutil reducdo, o que demonstra acompanhar a baixa
expansao urbana dos ultimos anos. Observamos, ainda, uma variacao crescente na quantidade
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de economias atingidas com paralisacbes do sistema (INO71), porém esse indicador sem
setorizacdo de abastecimento pode ser impreciso, sendo necessario um Gtimo controle para

quantificacdo, pois representa um fator de melhoria na eficacia do servico.

A expansdo da rede de esgoto por ligacdo esté estavel (IN021). A expansdo da rede de
esgoto nos altimos quatros anos foi de 1,39 km/ano, como a empresa tem 330,54 km de rede de
agua, e uma rede de esgoto de apenas 107,56 km, restam para universalizar 222,98 km.

Como o crescimento médio tem sido de 1,39 km/ano para rede de esgoto, foram
necessarios 160 anos para universalizar, ocorrendo, no entanto, que 0 municipio e empresa
reconheceram a dificuldade de realizar a expanséo da rede.

Tendo entdo feito a Concessdo do servico de esgotamento sanitario para a Ambiental
Crato. A atualizacdo do marco regulatdrio trouxe aos municipios a obrigacdo de universalizar
até 2033 tanto o abastecimento como 0 esgotamento sanitario, quanto ao abastecimento o
municipio ja atendeu ao percentual exigido em lei.

O conjunto dos indicadores analisados demonstra que ha necessidade imediata e urgente
de ampliacdo de investimentos, gestdo e eficientizacdo dos sistemas, e que 0 comprometimento
tarifario pode piorar consideravelmente os indicadores, alguns dos quais ja& com grande
necessidade de melhoria.

A ARIS CE ainda néo realiza a auditoria dos dados informados pelos prestadores de
servigos, pretendendo iniciar ainda esse ano a implantacdo do Programa ACERTAR, porém,
mesmo inexistindo, observamos que h& necessidade de melhorar a qualidade dos dados
informados, e é nitido em muitos dos dados apresentados que a empresa tem feito um
refinamento das informacdes.
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4. ANALISE DA INFLACAO NO PERIODO SEM REAJUSTE

O prestador teve seu Ultimo reajuste concedido em 03-2022 e aplicado em 04-2022,
tendo-se reajustado a tarifa em 10,66% (dez inteiros e sessenta e seis por cento)

A inflacdo é consequéncia do aumento generalizado dos pre¢os num determinado
periodo. Ela pode ser calculada por diferentes métricas, que atribuem ponderacdes particulares
para distintos itens de gasto de acordo com o setor em andlise (ARES PCJ, 2021).

Héa no Brasil diferentes indices e cada indice tem uma metodologia diferente, e a medicao
é feita por diversos 6rgdos especializados, como o IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica), a FGV (Fundacdo Getllio Vargas) e a Fipe (Fundacdo Instituto de Pesquisas
Econdmicas).

Entre os indices, o IPCA (indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo), por
exemplo, considerado a inflacdo oficial do pais, € medido pelo IBGE entre os dias 1° e 30 de
cada més (IBGE, 2021).

Ele considera gastos como alimentacdo e bebidas; artigos de residéncia; comunicacgéo;

despesas pessoais; educac¢do; habitacao; salde e cuidados pessoais (UOL, 2021)

Observa-se, portanto, que apesar do IPCA medir a inflagdo como um todo a depender do
tipo de cesta de produtos, servigos ou insumos que utilizamos, a inflagdo desse indicador pode
afetar diretamente ou indiretamente o custo final do servi¢o prestado ou produto produzido.

O servico de saneamento (abastecimento e esgotamento sanitario) tem cesta de custos
que ora sao influenciados pela construcdo civil, ora pela variacdo cambial, pela energia ou
mesmo impactado pelo Indice Geral de Precos do Mercado, que tem relagdo com a

macroeconomia.

Tipo de indicador mais preciso para determinar a variacdo do item da cesta no
Saneamento
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Descricéo Inflacdo %  Indicador

Pessoal 5,46% INCC

Materiais

- Produtos Quimicos 4,40% IPP

- Consumo 5,78% IPCA

- Manutencéo e Conservagao 9,28% INDC-DI
IPCA CE

- Combustiveis e Lubrificantes -1,07% Transp.

- Demais Materiais 5,78% IPCA

Servicos de Terceiros

- Energia Elétrica 24,16% ANEEL CE

- Servigos de Terceiros -

Manutencao e Conservacao 9,28% INDC-DI

- Servigos de Terceiros - Operagdo |5,78% IPCA

- Outros Servicos de Terceiros

Pessoa Fisica -1,07% IPCA

- Outros Servicos de Terceiros

Pessoa Juridica 5,78% IPCA

Parcelamento e Dividas

Encargos, Tributos e Taxas

-Encargos e Tributos 5,78% IPCA

- Cogerh 5,46% IGPM

Investimentos 9,41% INCC-M

A inflacdo acumulada no periodo sem reajuste para os principais indices inflacionarios.

Tabela 2 — Inflacdo de diferentes indices inflacionarios para o periodo sem reajuste

| indices Inflacionarios Variagao (%)
IGP-M - indice Geral de Pregos do Mercado (FGV) 5,46%
INCC-DI - indice Nacional de Custo de Construcio - Disponibilidade Interna 9,28%
INCC-M - indice Nacional de Custo da Construg3o - Mercado (FGV) 9,41%
INPC - indice Nacional de Pregos ao Consumidor (IBGE) 5,93%
IPC - indice de Pregos ao Consumidor (FIPE) 10,45%
IPCA - Indice Nacional de Pre¢os ao Consumidor Amplo (IBGE) 5,78%
IPCA -CE Transp. indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IBGE) -1,07%
IPP - indice de Pregos ao Produtor - Produto Quimico (IBGE) 4,40%
ANEEL - Reajuste Energia Alta Tensdo Ceara 24,16%

Av. Dom Luis, n° 1.200, Sala 519, Patio Dom Luis, Aldeota, Fortaleza/CE
CEP: 60.160-19 -Tel.: (85) 3241-3156 — www.arisceara.com.br - contato@arisceara.com.br

32



/NCIS e
U

O reajuste da tarifa de energia ainda sofre as consequéncias da crise hidrica e necessidade
de investimentos, sendo o percentual aplicado ao reajuste o mais elevado entre os indices
apurados.

Além da autorizacdo de reajuste concedida pela ANEEL, o operar nos momentos de
escassez hidrica tem sua tarifa sobretaxada criando ainda mais dificuldade orgamentaria para o
prestador. E essas bandeiras tarifarias que sobretaxam terminam por ocorrer nos momentos do
ano que o prestador precisa ofertar mais dgua aos consumidores, e ampliando assim seus custos
energeticos.

Entre 2020 e 2021 e 2019 ocorreu uma ampliacéo no valor da conta de energia de 2,98%
(dois inteiros e noventa e oito centésimos por cento). O acréscimo ndo € tao alto em funcéo de
que a empresa esta a 4 anos buscando reduzir a oferta de agua, substituicdo de equipamentos
mais eficientes e readequacdo de infraestrutura elétrica.

Na década, os custos de energia da SAAEC aumentaram em 255,10%, enquanto a
inflacdo foi de 60,66%. A inflacdo nos ultimos cinco anos foi de 28,43% enquanto o reajuste da
conta de energia foi de 49,29%.

Os nameros sdo muito preocupantes, pois demonstram que o IPCA néo vai conseguir
repor o equilibrio financeiro, e mesmo que se considere a participacdo da energia, ha sim um
desequilibrio.

Segundo o Estudo de precificacdo e disponibilidade a pagar o custo de energia na cesta
da SAAEC era de 36,98% dos custos gerais.

A persistir o desequilibrio, a situacdo deve ser objeto de uma revisdo de tarifa de modo

que o impacto desses reajuste possa ser suportado pela tarifa, e haja sustentabilidade econémica.

De modo a reduzir o histérico impacto da Energia elétrica considerou em sua equacao
paramétrica para reajuste inflacionario a participacao desta em 35%, sendo os 65% adicionais
provenientes do IPCA. A Agéncia pretende ao completar o ciclo de 30 meses de aplicacdo da
equacdo avaliar a sua efetivada na manutencgéo do equilibrio dos gastos dos prestadores.
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Fonte: Dados do SNIS, adaptacao por ARIS CE

A média da participacdo da energia nos custos na Gltima década é de 28,85% dos custos,

em 2020 os custos médios aumentaram para 33,32%. Nesse periodo os custos reduziram para

28,89%, ao diligenciar o prestador, foi relatado que a reducdo deu-se por ndo esta pagando as

contas de energia, consequentemente saindo o débito do centro de custos informado ao SNIS,

sendo a ENEL atualmente um dos principais credores. A situacdo em 2022 teve um progresso

para a liquidacdo, o que resultara na ampliacdo dos custos.
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Figura 8 - Participagdo percentual das despesas de energia elétrica nas despesas de exploracéo
anual (FNO13)
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Apesar da variagdo dos custos, 0s mesmos ainda sao minimamente 30% dos custos do

prestador. Nao sdo maiores por falta de pagamento do prestador ao fornecedor.

Ao se dividir os custos de energia (FN013) com a &gua produzida (AG006), observamos
gue nos ultimos anos o valor cresceu timidamente, no entanto, se mantém alto em comparacéo
a quatro anos atras.

Figura 9 - Custo de energia por m percentual das despesas de energia elétrica nas despesas de
exploracédo anual
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Fonte: Dados do SNIS, adaptacdo por ARIS CE

Entende-se, assim, que o reajuste inflacionario pode reequilibrar os custos, por resultar
num percentual médio entre IPCA e ANEEL. Todavia, ao persistir o desequilibrio o prestador
deve solicitar revisao tarifaria.

Desde 2017 a SAAEC tem buscado uma tarifa que seja mais favoravel a prestar um
servico de qualidade, a perda de receita pela defasagem tariféaria, dificulta ainda mais a qualidade
dos servicos prestados, sobretudo quanto a manutengdo. Além disso, é importante que a tarifa
permita em parte fazer os investimentos previstos no PMSB.
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A tarifa da SAAEC ainda é uma das mais baixas do Estado, contudo cada prestador tem
uma situacdo distinta, seja da distancia de captagéo, da auséncia ou presenca de elevacdo, da
qualidade de &gua e tratamento.

O pedido de um reajuste ou uma revisdo é um arbitrio do prestador, no entanto a falta de
revisao ndo desobriga 0 mesmo a prestar um servico de qualidade e fazer as expansfes para a
qualidade do servico, a caso isso seja ja evidente deve o prestador preparar fundamentos para
querer ao regulador. Apesar desse momento o prestador ainda dispor da possibilidade de
reajustar, ao completar o ciclo de trés reajustes, ou mesmo como versou a resolucdo 16, um ano
de um reajuste é obrigatdrio a realizacéo da revisao.

N&o se deve também perder de vista que a tarifa praticada pela SAAEC ainda ¢ inferior
a dos municipios que tém IDHM menor, sinal de que ha no Crato ainda capacidade de
pagamento. Outra que ha no Crato a muitos anos implementado uma Tarifa social que teve
revisao recente da lei, e que gera a oportunidade dos mais pobres terem um servigo prestado a
valores mais modicos.

A tarifa social apesar de uma conquista historica, aos moldes que foi recentemente
revisada, sem a mensurar 0s impactos dessa aos prestadores, pode estar amplificando o
desequilibrio do prestador.

Dessa forma a frustracdo de receita desse beneficio, assim como toda politica de
desconto que tem sido ofertado, sem real estudo de impacto ao prestador, pode em muito esta
piorando a situacdo do prestador, o qual devem monitorar de forma a nao declinar na qualidade
do servico prestado, sem falar que ha muito a avancar nos indicadores apresentados nesse estudo,
tendo inclusive ocorrido declinio da maioria dos mesmo. Desta forma, é evidente que a opgdo
do reajuste ndo deve ser argumento para ndo manutengdo dos servigos.

Quanto ao pedido do prestador, 0 mesmo apresentou um estudo (Anexo I) que por si s6
evidencia que é necessario que a tarifa permita cobrir despesas e também fazer investimentos
para manutencdo e ampliacdo da qualidade.

Consideramos inclusive essenciais 0s investimentos previstos para Automacdo e
Monitoramento, Higienizacdo dos Reservatorios do sistema SAAEC e Macromedigdo de
Mananciais, devendo estes ser priorizados, pois a maioria dos indicadores tem relagdo com os
mesmos. N&o devendo também o prestar atentar para a necessidade de ampliacdo de custeio para

analises laboratoriais ou mesmo finalizacao do laboratério.
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5. CALCULO DO REAJUSTE TARIFARIO

A Resolucdo ARIS CE n° 16 de 28 de novembro de 2022 em seu Anexo 111 estabeleceu

a equacao paramétrica que considera os valores relativos aos doze (12) meses anteriores a

entrada em vigor do reajuste tarifario proposto ou o periodo sem reajuste. No caso da SAAEC

aplica-se o periodo sem reajuste

A equacao a utiliza-se de acordo com resolucéo é a seguinte Formula Paramétrica:

Onde:

[(IPCA X 65%) + (EE X 35%)] X IDG
100

RT Reajuste (%) =

RT = Tarifa corrigida

IPCA = Reajuste ou Revisdo Necessaria (Numero do indice de Precos ao Consumidor
Amplo calculado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) no periodo
sem reajuste);

EE = Energia elétrica (NGmero do indice de reajuste médio, correspondente ao intervalo
sem reajustes, aprovado pela ANEEL -Agéncia Nacional de Energia Elétrica para as
tarifas em alta tenséo da distribuidora de energia elétrica que atende o Ceara na data
do reajuste)

IDG = indice Geral de Desempenho Geral (Indicador de Desempenho Geral, indice que
varia entre 0,85 e 1,00, tem por objetivo estimular a eficiéncia do prestador. O indice
deve variar entre 0,85 e 1,0 e excepcionalmente quando ocorrer duas apuracdes
consecutivas inferiores a 0,85, aplicar-se-a o valor obtido.)

O parecer da SAAEC foi gerado em 02-2022, tendo considerado a inflacdo até 01-2022,

dessa forma o prestador acumula a inflacdo nas suas tarifas desde 02-2022.

Pelo exposto foi considerado a inflacdo de 02-2022 a 01-2023, apresentando nesse

periodo uma inflagdo acumulada pelo IPCA de 5,77%.
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Os meses de fevereiro e marco de 2022 ainda estavam sobre regime tarifario do reajuste
da ANEEL de 2021(ANEEL, 2023) que foi de 10,21%, entdo a inflagdo ponderada nesse periodo
é de 1,70%

Quanto a ANEEL teve o Gltimo reajuste em 19-04-22 com aplicacdo em abril (ANEEL,
2023b), com valor percentual de 24,16%, devendo considerar o impacto deste de 04-2022 a 07-
2027. Correspondendo entdo a quatro meses, dessa forma a inflagdo ponderada para o periodo
é de 8,05%.

Em 19-07-2022 a ANEEL aprovou uma revisdo extraordinaria (ANEEL, 2023 c),
promovendo dessa forma uma reducéo tarifaria de 2,96% para os consumidores de alta tensao.
Assim, as tarifas que estavam reajustadas em 24,16%, regrediram para 21,2%. Esse € o reajuste
vigente, devendo aplicar de 08-2022 a 01-2023, assim temos seis meses, dessa forma a inflacéo

ponderada para o periodo é de 10,60%.

Assim, o reajuste médio aplicado em 2022 para 0s dez meses de impacto na tarifa foi de
18,65%. Pelo exposto, a inflacdo da ANEEL a ser apurada no periodo total foi de 20,35% a ser
utilizada na equagéo.

A resolucdo ARIS CE determinou que de forma excepcional a apuracdo do IDG no
primeiro ano apods a publicacdo da resolucdo a ARIS podera optar adotar o valor igual a 1,
decidirmos na adoc¢do, por entender que depois do reajustes estdo dadas as condi¢des para que

o prestador persiga a meta de desempenho.

Assim o valor calculado de reajuste é:

[(5,77% X 65%) + (20,35% X 35%)] x 1

RT Reajuste (%) = 100

[(375,05) + (712,25)] x 1 [1087,3] x 1

j 0, = 1 0, —
RT Reajuste (%) 100 RT Reajuste (%) 100

RT Reajuste (%) = 10,87%
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Assim o reajuste médio a ser aplicado deve ser de 10,87% (dez inteiros e oitenta e sete

centésimos por cento).

Quando se aplica o valor encontrado sobre as tarifas, observamos que a tarifa basica
minima de 10 m? para a Categoria R-01 tera um acréscimo de R$ 2,74 (dois reais e sessenta e
quatro centavos). O valor acrescido para 10 mil litros de agua € infimo diante do valor
praticado no comércio para um garrafdo de 20 litros de &gua que tem custo médio de R$ 6,50,

por exemplo.

A categoria R-01 com consumo até 20 m3 tem 74,24% dos usuarios da SAAEC, o que
resulta nessa categoria e faixa de consumo final uma ampliacdo no valor da fatura de R$ 7,14

(sete reais e quatorze centavos), sendo mais barato do que dois litros de combustivel.

A tarifa social tera uma aplicacdo de 1,44 (um real e quarenta e quatro centavos), um

valor de 0,14 para cada mil litros de agua.

Figura 10 - Tarifa Média de Agua praticada por SAAES e CAGECE (Fortaleza) em 2021
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Fonte: SNIS, adaptado por ARISCE, 2022
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Avaliamos que o reajustamento ndo vai ocasionar impacto financeiro significativo aos
consumidores. Até mesmo o usudrio beneficidrio da Tarifa Social, por exemplo, pode

comportar o reajuste e manter o consumo.

Quanto ao reajuste e salario minimo, o salario minimo teve reajuste de 7% no ultimo
ano, e ha previsdo de que em maior amplie mais 1,38%, chegando assim a um reajuste de

8,38%, assim o reajuste fica 2,49% superior ao salario minimo previsto.

O Crato é a décima terceira maior economia do Ceard, e mesmo com 0 reajuste
continuara com uma das tarifas médias abaixo de muitas cidades com baixo IDHM, tal como

Pedra Branca, Quixeld, Solondpole e Outros.

Muitos municipios do Estado atendidos pela CAGECE tém IDHM bem inferior ao
Crato, e esses ja pagam tarifa base de R$ 48,20, que é R$ 20,77 (vinte reais e setenta e sete
centavos) mais caros do que a SAAEC. Além de que a maioria dos municipios atendidos pela
CAGECE tem cobranca de esgoto, o Crato ainda hd muitos bairros sem rede coletora, e uma

parte dos que tém rede coletora é cobrado apenas a taxa de coleta de 55% da tarifa de agua.

O contrato de Concessao envolvendo a Ambiental Crato e SAAEC previu que cerca de
12,5% dos consumidores poderiam ter acesso a tarifa social. Ainda que essa tarifa nova
promova 0 movimento, o contrato com a concessionéria de esgoto e SAAEC ja comportaria.

A resolucdo ARIS CE n° 13 de 17 de agosto de 2023 determinou em seu artigo 139 e
paragrafo primeiro que na primeira recomposicado, fixacdo e reajuste deveria ser aplicada a
nova estrutura tarifaria. Como o processo € de apenas um reajuste e ndo uma revisao
(recomposicao) e a alteracdo geraria impacto na estratégia de cobranca envolvendo SAAEC e
Ambiental Crato, a Agéncia decidiu excepcionalmente nao adotar, até que se possa mensurar
os impactos e dialogar entre as partes para adocdo de uma Unica estrutura tarifaria.

Da mesma forma entendemos que alguns dos servi¢os que eram de responsabilidade da
SAAEC e foram concedidos a Ambiental Crato, devem ter seu reajuste apenas no processo do
outro prestador, o qual agora é responsavel pela prestagdo. Assim reajustaremos neste apenas
servigos que sdo exclusivos da SAAEC, ou fixamos multas e servi¢os que ndo existiam e foram
criados pela Resolucdo ARIS CE n° 13.
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6. CONCLUSAO

Segundo a Lei Federal n® 11.445/2007, a regulacdo tem por objetivo definir tarifas que
assegurem tanto o equilibrio econdmico-financeiro do PRESTADOR de servicos de
saneamento como a modicidade tarifaria proporcionada aos usuarios, mediante mecanismos que

induzam a eficiéncia e eficacia dos servicos.

Dessa forma, a Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento — ARIS CE utiliza-
se de Formula Paramétrica desenvolvida especificamente para o reajuste tarifario de modo a

manter o equilibrio econdmico e financeiro do PRESTADOR dos servicos de saneamento.

Visando assegurar o equilibrio econdmico e financeiro do PRESTADOR, considerando
todos os dados analisados e de acordo com a Resolugdo ARIS CE- n° 16, de 28/11/2022, a ARIS
CE, para fins de reajuste dos valores das Tarifas de Agua e dos Precos Publicos dos Demais
Servicos, reconhece a necessidade de reajuste das tarifas de agua e demais servigos seja efetuado
no valor linear de 10,87% (dez inteiros e oitenta e sete centésimos por cento), nas contas com

vencimento em 30 dias da emissdo de resolucdo especifica, resolve:

a) Reajustar (alterar) em 10,87% (dez inteiros e oitenta e sete centésimos por cento) sobre
os atuais valores das Tarifas de Agua, a ser aplicado em todas as categorias e faixas de
consumo;

b) Estabelecer valores tarifarios para os novos servicos a serem praticados pelo SAAEC,
conforme apresentado no Anexo Il, desta Resolucao.

c) Fixar ou atualizar os valores dos Precos Publicos dos Demais Servicos prestados, conforme
disposto no Anexo Il deste Parecer.

d) Inclusdo das multas relativas as infracdes previstas na Resolucdo ARIS CE n° 13 de 17
de agosto de 2022 regulamento, conforme disposto no Anexo Il deste Parecer;
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7. RECOMENDAQOES, CONDICIONANTES E PARECER
A ARIS CE recomenda ao PRESTADOR e municipio:

O presente Parecer devera ser encaminhado para manifestacdo do Conselho de
Regulacgéo e Controle Social (CONREG);

Deverdo ser realizadas publicacfes em midias sociais e canais oficiais de comunicagdo
do prestador, informando que o CONREG analisard o parecer da ARIS CE e informar o link

para a pagina de consulta publica da ARIS CE;

Convidar e divulgar a sociedade a sociedade para participar da Reunido do Conselho de

Regulacéo e Controle Social, e possibilitar oportunidade de emisséo;

O prestador devera encaminhar para a ARIS CE o parecer do aludido Conselho e a ata
dareunido com as contribuicoes e ponderacdes do conselho. A ARIS fara a analise final e emitira

0 seu Parecer Consolidado.

Os novos valores das Tarifas de Agua e dos Precos Publicos dos demais servicos, e
multas serdo publicados em resolucdo especifica da ARIS CE, que também deve ser publicada
na imprensa oficial do Municipio do Crato para que haja vigéncia.

Para fins de divulgacdo do reajuste, a SAAEC afixara as tabelas com os novos valores
das Tarifas de Agua e dos Precos Publicos dos demais servicos, autorizados pela ARIS CE, em

local de facil acesso, em seu sitio na Internet e através de mensagens em suas contas/fatura.

A aplicacdo das novas tarifas obedecerd ao prazo minimo de 30 (trinta) dias da
publicacdo da resolucdo especifica da ARIS CE na imprensa oficial do Municipio, conforme o
art. 39, da Lei Federal n° 11.445/2007.
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As recomendacdes, avaliagdes e indicadores utilizados neste documento devem ser
instrumento de correcdo, monitoramento e eficietizacdo de modo a assegurar ainda mais a

qualidade dos servicos ja prestados pela SAAEC.

O indice geral de desempenho sera apurado a partir da aprovacéo da resolucao.

Este é o parecer, smj.

Fortaleza, 26 de fevereiro de 2023.

Diretor Técnico da ARIS CE
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ANEXO

ANEXO | — Valores das Tarifas de Agua

Faixa de Tarifa em

R$/m3

Categorias consumo

(m?)

Tarifa Social Até 10 m3 14,66

Ate 10 m3 27,98

11a20 4,763
Residencial 21a30 6,341
31a50 6,913

Maior que 51 7,888
Até 10 m3 51,965
Nio 11a50 6,913
Residencial 51a70 8,709
Maior que 71 10,457
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ANEXO Il — Valores dos Preco dos Demais Servi¢os

Item Descricao \(/Sls?)r Observacao

1 Acompanhamento do projeto Loteamentos 20.00
(por lotes, na finalizagéo) ’ Fixado

2 Analise Técnica de projeto (loteamento) 3.500,00 Fixado

3 Carrada de 4gua (Caminhdo do Prestador) 286,01 | Atualizado

4 Carrada de 4gua (Caminhéo de terceiros) 52,52 Fixado

5 Edital de Licitacao 57,50 Atualizado
Emissdo de 2° Via da Conta de Agua

6 (impresséo) 4,00 Fixado

7 Ligacdo Nova de Agua 178,45 Fixado

8 Substituicdo de Hidrometro (ressarcimento) 140,15 | Atualizado

9 T_arifa de uso de rede disponivel (Adesdo ao 5.000,00 .
Sistema por Loteamento novo) Fixado

10 | Taxa de Atualizacéo R$ 57,53 | Atualizado
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ANEXO Il - Multas Relativas as Infracdes

Descricdo Valor (R$)
Desperdicio de agua; 200,00
Impedimento voluntéario & promoc&o da leitura do hidrémetro 250 00
ou a execucdo de servicos de manutencdo do cavalete e ’
hidrémetro pelo prestador de servicos;
Intervencdo ou danificacdo, de qualquer natureza, nas
. n . B ) 1.250,00
instalacBes dos sistemas publicos de agua.
Instalagéo de aparelhos eliminadores (supressores de ar) ou 1.000.00
bloqueadores de ar sem autorizacéo do prestador; BN
Instalagéo de ejetores ou bombas o qualquer outro dispositivo 2.000,00
no ramal predial ou na rede de distribuic&o;
Instalacdo predial de agua ligada a rede publica, interligada 25000
com abastecimento de agua alimentada por outras fontes; ’
Uso indevido de hidrante publico. 500,00
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