RESOLUCAO ARIS CE N° 34, DE 27 DE DEZEMBRO DE 2023

Altera a Resolugéo ARIS CE n° 13, de 17 de
agosto de 2022, que estabelece as normas a ser
aplicadas a prestacdo dos servicos de
abastecimento de &gua e de esgotamento
sanitario no ambito dos  municipios
consorciados e conveniados.

ADIRETORIA - EXECUTIVA DA AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DE
SANEAMENTO - ARIS CE, no uso das atribui¢des que Ihe conferem a Clausula 312, incisos
Il e 1V, do Protocolo de Intencbes convertido em Contrato de Consdércio Publico e o art. 27,
incisos Il e 1V do Estatuto da ARIS e CE, e

CONSIDERANDO:

As premissas constantes no art. 22 da Lei Federal n® 11.445, de 05/01/2007 que
determina ser papel da regulagéo estabelecer padrdes e normas para a adequada prestacdo de
Servigos;

Que a Resolucdo ARIS C n° 13 completou em dezembro um ano e quatro meses de sua

publicacdo, e que durante a implantagcdo observou-se necessidades de aprimoramento e de rever
questoes;

Que o Ministério Publico de Sobral, que sugeriu suprimir um artigo, pois o dispositivo
conflitava com recentes julgados dos Tribunais Superiores. Que de imediato a Diretoria
Executiva da ARIS CE expediu aos regulados que o referido artigo ndo fosse mais aplicado, e
comunicou ao MPCE Sobral o desejo de revisar a norma como um todo.

Que ao se debrucar sobre a norma, verificamos outros dispositivos que precisavam de
maior clareza, e outros que mereciam um detalhamento melhor, inclusive a necessidade de
determinar regras transitérias, pois, a densidade das obrigacGes, planos, relatorios e regras aos
que ingressaram, apos a edicdo da norma, envolvem um esforgo intenso e gerava inseguranca
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aos novos regulados, pois, € impossivel que imediatamente ao ingresso se cumpram todas as
obrigacdes impostas.

Que a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento (ANA) colocou em consulta uma
norma de referéncia para diretrizes de prestacédo de servico de dgua e esgoto, tendo sido avaliado
as diretrizes em discussdo que j& poderiam compor a nova norma e minimizar os eventuais
conflitos da norma em vigor com a futuras diretrizes na ANA

Que a norma geral de prestacdo de servico trouxe maior seguranca aos regulados e
promoveu a eliminacéo de vicios, bem como melhorou o processo de prestacao de servigo, e que
as alteracdes potencializam ainda mais a norma.

Que apesar do processo de microrregionaliza¢do em curso e a norma da ANA, a norma
necessitava passar por uma revisdo de modo a dar garantia ao pleno exercicio de prestacdo de
servico, eliminar lacunas referente a Concessao de Servico de Esgotamento sanitério do Crato e
clarificar direitos e deveres de prestador, poder concedente e usuarios. Aspectos que
cotidianamente necessitam de um bom escopo regulatorio.

RESOLVE:

Art. 1° A Resolucdo ARIS CE n°13, de 17 de agosto de 2023, passa a vigorar com as
seguintes alteracdes:

“Art. 2°(...)

§1° Este Regulamento sera aplicavel aos prestadores que prestem 0s servicos de
abastecimento de &gua e/ou esgoto, com base em contratos de concessdo celebrados
previamente a publicacdo deste Regulamento, naquilo que ndo contradizer as normas do
contrato.

§2° Sempre que houver duvida ou divergéncia de interpretacdo quanto as normas
deste Regulamento e normas ou politicas comerciais dos prestadores, prevalecerdo as normas e

politicas comerciais do prestador, desde que aprovadas pela ARIS CE”.

“Art. 4°. (...)
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I.  Abastecimento de agua potavel: servico constituido pelas atividades e pela
disponibilizacdo e manutencdo de infraestruturas e instalacdes operacionais necessarias ao
abastecimento publico de dgua potével, desde a captacdo até o ponto de entrega e ou respectivos
instrumentos de medicéo;

(...)

XI1I. Coleta de Esgoto: recolhimento dos efluentes sanitarios das unidades usuérias, por
meio de ligacOes a rede coletora, com a finalidade de afastamento, bem como posterior tratamento
e lancamento final adequados, obedecendo aos parametros e critérios estabelecidos pelas legislacoes
de salde publica e ambiental vigentes;

()

XXIIl.Economia: unidade autbnoma consumidora de agua, ou produtora de esgoto, como
residéncia, apartamento, unidade comercial, salas de escritorio, industria, érgdo publico e similares.,
que sdo atendidas pelos servigos de agua e/ou de esgotamento sanitario.;

(...)

XLVIII. Padréo de ligagdo: conjunto constituido pelo cavalete, registro e dispositivos de
controle ou de medicao de consumo, podendo ser envolvido por caixa de protecao; ;

(...)

LXIl.Tarifa Minima: valor minimo a ser faturado por economia, em metros cubicos
mensais, a ser r pago pelos servicos de agua e/ou esgoto, de acordo com as categorias definidas na
estrutura tariféria;

()

LXIX. Cadastro de usuarios: conjunto de informacdes descritivas, quantitativas e
qualitativas, bem como de representacGes simbdlicas e graficas que identifica, caracteriza,
classifica, referéncia (ponto de amarracdo) e localiza usuarios, logradouros, tipos de
pavimentacao, imoveis e unidades, instalacdes, elementos, pecas e equipamentos componentes
dos sistemas publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, inclusive as redes
de distribuicdo e coletoras, necessarias ao faturamento e a cobranca, bem como ao planejamento,
manutencdo e operacdo dos sistemas.

(...)

LXX. Contrato de adesdo de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario:
instrumento contratual padronizado de fornecimento de adgua e/ou de esgotamento sanitario,
cujas clausulas estdo vinculadas as normas e aos Regulamentos, que determina os vinculos
obrigacionais entre as partes, bem como seus direitos e deveres, ndo podendo seu contetdo ser
modificado pelo prestador dos servi¢os ou pelo contratante.

LXXI. Fossa séptica: forma de disposicdo composta por unidades de tratamento
primario do esgoto doméstico nas quais séo feitas a separacao da parte liquida e a transformacéo
fisico-quimica da matéria sélida contida no efluente, para reduzir a sua demanda bioquimica de
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oxigénio. Ndo se confunde com o0 esgoto a céu aberto e as fossas rudimentares, também
chamadas fossas “negras”.

LXXII. Poder concedente (titular do servico): os municipios e o Distrito Federal, no
caso de interesse local, ou o estado, em conjunto com 0s municipios que compartilhnam
efetivamente instalagfes operacionais integrantes de regides metropolitanas, aglomeracfes
urbanas e microrregides, instituidas por lei complementar estadual, no caso de interesse comum.

“Art. 5°. Compete ao prestador exercer com exclusividade todas as atividades
relacionadas com a prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario no municipio, conforme as atribuicdes Ihe forem conferidas por lei
municipal ou contrato de Concessdo, bem como fazer cumprir todas as condi¢cGes e normas
estabelecidas neste Regulamento ou em normas complementares, obedecendo os seguintes
principios da prestacao de servico:

| — universalizacdo do acesso e efetiva prestacao do servico;

Il — eficiéncia e sustentabilidade econbémica;

Il — regularidade, continuidade, qualidade, generalidade, atualidade, modicidade
tarifaria, cortesia e seguranca da prestacao;

IV — integralidade, compreendida como o conjunto de atividades e componentes de
cada um dos diversos servicos que propicie a populacdo o acesso a eles em conformidade com
suas necessidades e maximize a eficiéncia e eficacia das a¢des e dos resultados;

V — direito da sociedade a informacédo e ao controle social;

VI — transparéncia e boa governanca das acoes, baseada em sistemas de informacdes e
processos decisorios institucionalizados;

VIl — razoabilidade e proporcionalidade;”
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“Capitulo IV - Dos Servicos de Agua e Esgoto

“Art. 6°. (...)

Paragrafo unico. A prefeitura municipal, governos estadual e federal poderdo
financiar, delegar ou executar obras de saneamento, devendo, no entanto, o prestador fiscalizar
o cumprimento de normas técnicas e dos padrdes estabelecidos nesse regulamento ou em outros
instrumentos.”

“Art. 9°. Fica vedado ao prestador custear o reparo de redes danificadas por terceiros
e incluir esses custos no &mbito das revisdes ordinarias e recomposicao tarifaria para verificacdo
do equilibrio econémico-financeiro da prestacdo, salvo em casos devidamente autorizados ou
solicitados pelo respectivo poder concedente (Municipio) e custeado exclusivamente por ele.”

“Art. 10. Os danos causados em redes de distribuicdo de agua e coletoras de esgoto,
ou em outras instalacGes dos sistemas de agua e de esgoto, serdo reparados pelo prestador as
expensas do responsavel pelos danos, observado os valores e modo de execucdo a serem
definidos pelo prestador em procedimento especifico.”

“Art. 11. Cabera ao Prestador de Servicos,apurados custosoriundosdoreparodo
sistema de abastecimento de agua esgotamento sanitério,utilizando-se parametros que estejam
harmonia as condi¢des de mercado.”

“Art. 17. Além da taxa de ligacdo, o prestador podera cobrar por outros servigos
complementares que sejam aprovados de acordo com este regulamento e com as normas dos
contratos de concessdo.”

“Art.19. Os usuarios possuem a responsabilidade de efetuar as ligacOes
intradomiciliares e, por conseguinte, a sua devida manutencao”.

“Art. 37. (...

8 3° A execucdo do servico de ligacdo de &gua e/ou esgoto ndo implica em
reconhecimento, por parte do titular, de ocupagao, posse ou propriedade do imével.”
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“Art. 43. Em até 3 (trés) anos da publicacdo desta resolucédo, todos os usuérios das
categorias comercial e industrial que possuirem a disposi¢do o servico de esgotamento sanitario,
deverdo, instalar, em sua propriedade, a respectiva caixa de gordura.

Paragrafo anico. O descumprimento do prazo estabelecido acarretard em multa, em
conformidade com o Anexo Il, oportunizando ao prestador suspender o fornecimento de agua
até a sua efetiva regularizagio.”

“Art. 46. (...)

8 3° A notificacdo dar-se-a por correspondéncia remetida com Aviso de Recebimento,
por notificacdo em fatura de agua, por publicacdo em jornal de circulacdo local ou blogs, por
divulgacdo em midias sécias, por divulgacdo na pagina do poder concedente e agéncia
reguladora, ou pessoalmente com atesto de recebimento, contando-se o prazo para a vistoria
inicial a partir da data do recebimento ou da publicacdo do edital.”

“Art. 47. Transcorrido o prazo para ligacdo, nos termos do art. 45 deste Regulamento,
caso 0 imovel permaneca sem ligacdo, o prestador iniciara a cobranca da tarifa por
disponibilidade, observadas as regras deste Regulamento e do contrato do prestador.”

“Art. 50. Notificado o usuario, o prestador de servigos podera inspecionar o imovel
para verificar o atendimento as normas deste Regulamento.”

“Art. 51. Para as ligacOes realizadas a partir da publicacdo deste Regulamento, sera
obrigatéria a instalacdo de reservatorio predial para execucdo da ligacdo definitiva de agua,
independente de categoria econdmica, devendo o reservatério predial ser dimensionado e
construido segundo as normas técnicas da ABNT.

§ 2° Ao realizar alteracao cadastral, o prestador pode exigir a existéncia de reservatorio
para a manutencdo da prestacdo de servigo de abastecimento.

840 O prestador podera suspender o abastecimento caso 0 usuario néo
regularize a instalacdo do reservatério predial..

“Art. 52, (...)
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I - Possuir valvula de bdia, que vede a entrada de agua quando cheios, e extravasor
descarregando visivelmente em éarea livre, dotado de dispositivo que impeca a
penetracdo no reservatorio de elementos que possam contaminar a dgua;”

“Art. 53. O prestador, em até 90 dias da publicacdo deste regulamento ou do seu
ingresso como regulado, fara campanha para sensibilizar a populacdo pela adocdo de
reservatorios.

§ 1°. Fica o prestador obrigado a comunicar ao ente regulador o inicio da campanha e
a estratégia de divulgacao adotada.

8§ 2° O prestador deve pelo menos uma vez por ano comunicar na conta de agua a
importancia de dispor de reservatorios de agua.

8 3° Quando atender ao disposto no § 2°, o prestador devera comunicar a ARIS CE.”

“Art. 58. E vedada a passagem de tubulacBes de esgoto sanitario ou aguas pluviais
pela cobertura, ou pelo interior dos reservatorios.”

“Art. 59. Os prédios com 2 (dois) ou mais pavimentos, ou aqueles cuja pressdo
dindmica disponivel da rede junto a ligacdo seja inferior a 10 m.c.a., deverdo possuir
reservatorio inferior e estacdo elevatoria para alimentar o reservatorio superior.

8 1° Caso haja o descumprimento do caput, fica o prestador desobrigado de realizar a
ligacdo e/ou religacdo, ja no caso dele realizar a conexdo, ele ficara desobrigado de abastecer
com a pressao necessaria para o pleno abastecimento.”

“Art. 61. (...)

8 1° Na hipotese do caput deste artigo, é dever do usuario realizar a conexdo nos termos
previstos neste Regulamento.

(.)

8 4° Deverd o prestador de servigos, caso ndo obedecidos os prazos do § 2° deste artigo,
comunicar a omissdo da pessoa fisica ou juridica aos 6rgdos publicos responsaveis pela adogédo
das medidas coercitivas necessarias para a conexdo a rede publica de agua e esgoto e pela
responsabilizacdo administrativa, civil e criminal do usuario.

Av. Dom Luis, n2 1.200, Sala 519, Patio Dom Luis, Meireles, Fortaleza/CE
CEP: 60.160-19 -Tel.: (85) 3241-3156 — www.aris.ce.gov.br - contato@aris.ce.gov.br

Pdgina 7 de 34


http://www.aris.ce.gov.br/

IS

8 6° Vencidos os prazos legais regulamentares, sem a conexdo do usuario as redes de
abastecimento de 4gua ou de esgotamento sanitario, devera o prestador realizar a cobranga pela
disponibilidade dos servigos, sem prejuizo da conexao mediante cobranca do usuario, conforme
previsto no art. 45, §6°, da Lei Federal n. 11.445/2007.”

“Art. 63. A ligacdo a rede coletora de esgoto devera obedecer aos requisitos aplicaveis
nas Normas Brasileiras (NBRS) da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT
complementadas pelas normas técnicas ou padrdes do prestador, ou regulador.”

“Art. 65. A solucdo individual de tratamento e destinacdo final dos esgotos sanitarios
é obrigatoria na auséncia de rede publica de esgotamento sanitario e devera ser executado
conforme a as Normas Técnicas Oficiais, sendo constituido no minimo de fossa séptica, filtro
anaerdbico e sumidouro, ou fossa séptica seguida de sumidouro. “

“Art. 67. (...)

Il - Caso as alternativas acima ndo sejam viaveis, deverdo ser empregadas valas de
infiltracdo;”

“Art. 72. (.)

c) Os sélidos sedimentaveis, em duas horas, deverao ser lancados, levando-se em conta
a natureza, o aspecto e o volume dos sedimentos. Se esse é compacto, ndo sera admitido
mais de 250.000 mg/l no caso do mesmo ndo ser compacto, podera ser admitido em
quaisquer quantidades:”

“Art. 78. (...)

8§ 5° Fica impedido o prestador de realizar ativacéo de cadastro de usuario sem
nimero de CPF e CNPJ, o descumprimento serd considerado como infra¢do grave.”

“Art. 80. (...)

Paragrafo anico. A critério do prestador, o pagamento da ligagdo podera ser
parcelado, contanto que obedeca as diretrizes da sua politica comercial. “
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“Art. 83. (...

83° As edificagBes para uso ndo residencial ou condominios edilicios, poderao utilizar-
se de fontes e métodos alternativos de abastecimento de agua, incluindo aguas subterraneas, de
reuso ou pluviais, desde que autorizados pelo 6rgdo gestor competente e que promovam 0
pagamento pelo uso de recursos hidricos, quando devido, sem prejuizo da cobranga por
disponibilidade quando os servigos forem disponibilizados pelo prestador.”

“Art. 86. Para medicdo do consumo de &gua, toda a ligacdo deverd ser medida
mediante hidrometro.”

“Art. 88. (..)

8§ 1° O descumprimento do que vem preconizado no caput sera caracterizado como
infracdo de natureza leve.

§ 2° O referido descumprimento, sem anuéncia da ARIS, ensejara aplicacdo de multa
para cada uma das ocorréncias. “

“Art. 89. (...)

8 2° O prestador deve apresentar em até doze meses para analise e aprovagdo da ARIS
um Plano de remocéo e adequacdo de hidrdmetros instalados em caixas ndo apropriadas;

§ 3° Novos regulados e conveniados terdo até doze meses do seu ingresso para
apresentarem o respectivo Plano supramencionado.

§ 4° Os custos provenientes do plano podem ser incorporados no plano de
investimentos do processo de revisao tarifaria do prestador. *

“Art. 92. (...)

8§ 1° O lacre que tenha por finalidade proteger a integridade de hidrémetro ou o seu
dispositivo de regulagem ndo pode ser removido quando o hidrémetro estiver instalado em
unidade usuéria.
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8 2° Os lacres devem ter numeracgdo especifica, constante do cadastro de usuérios,
atualizada a cada alteragdo decorrente de agdo do prestador de servicos.

8 3° Sem prejuizo das sangdes legalmente cabiveis, o prestador de servigo podera
cobrar o custo da regularizacdo da ligacdo que tenha sofrido violagéo de lacre.

8 4° Os lacres instalados nos hidrometros somente poderdo ser rompidos por
funcionarios ou pessoas devidamente autorizadas pelo prestador.”

“Art. 93. A partir de 01 de janeiro de 2023 todos os usuarios que forem religados,
ligados e hidrometrados deverao ter o lacre de hidrometro instalado.”

“Art. 95. (...)

§ 1°. O plano seréa aprovado em resolucdo especifica, e 0 mesmo devera constar o
cronograma e mecanismo de monitoramento, e eventuais adverténcias, e multas, ndo podendo
exceder o prazo estabelecido no art. 94,

§2° Os novos prestadores regulados ou conveniados, apds a edicdo desta
resolucdo, teréo até 12 meses para apresentar o Plano supramencionado.”

“Art. 96. Constatado o rompimento ou violagdo do lacre ou de qualquer outros
equipamentos, estruturas ou solucdes utilizadas pelo prestador para impedir fraudes ou uso
irregular do hidrémetro, o usuario sera notificado pelo prestador para esclarecimentos em até 3
dias uteis da notificagdo.”

“Art. 102. A substituicdo do hidrémetro deverd ser comunicada ao usuario, e
registrado no ato da sua substituicdo os dados do hidrdmetro e leitura, e quando existir o nimero
do lacre.

8 1°. As informacGes de numero e leitura final do hidrémetro substituido, nimero e
leitura inicial do novo hidrometro, data da substituicdo e motivo da troca deve constar no
cadastro do usuario.

8 2° Todo hidrémetro instalado e substituido deve ser realizado registro fotografico
evidenciando em um registro a localizagdo (casa, numero do imdével e posic¢éo), e em um ou
mais registro o numero do hidrémetro, a leitura e nimero do lacre;
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§ 3° Os registros fotograficos devem ter registrado na imagem, a data, endereco e
localizagdo geografica;”

8 4° As imagens devem ser mantidas pelo prestador durante a vida atil do hidrémetro
e informada no cadastro;

8 5° Quando ocorrer manutencdo do hidrémetro deve ser realizado registro anterior e
posterior a intervencgéo do prestador.

“Art. 108. (...)

§1° Em contrato celebrado anterior a edi¢do deste regulamento pode o titular
dos servicos determinar ao prestador que sejam deslocados para a parte externa dos imoveis 0s
hidrometros instalados internamente, assegurando o direito a reequilibrio econémico-financeiro
do contrato.

§2° Deve o titular do servigo considerar em processos de concessdo ou Parceria
Publica e Privada (PPP) o deslocamento para area externa de todos os hidrémetros,
preferencialmente em caixa fixada na parede. ”

“Art. 116. Os hidrantes deverdo constar dos projetos das redes publicas de distribuicéo
de agua, segundo a legislacéo aplicavel, em especial as Leis Estaduais n® 13.556/2004 e 13.438/2004,
e demais normas estabelecidas pelo Corpo de Bombeiros Militar do Ceara.”

“Art. 117. A operacdo dos hidrantes externos somente podera ser efetuada pelo
prestador, defesa civil, Corpo de Bombeiros ou autoridade competente autorizada previamente
pelo prestador do servico, sendo seu uso privativo.

8 1° O Corpo de Bombeiros ou Defesa civil devera comunicar ao prestador, no prazo
de até 30 (trinta) dias, as operacdes efetuadas nos termos deste artigo.

8 2° Compete ao Corpo de Bombeiros inspecionar com regularidade as condigdes de
funcionamento dos hidrantes e dos registros de fechamento dos mesmos, e solicitar ao prestador
0S reparos, porventura necessarios.

8 3° Ateé 30 de janeiro de cada ano deve o prestador apresentar a Agéncia Reguladora
0 cronograma de manutencéo preventiva dos hidrantes existentes.”
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§ 4° O prestador fornecera ao Corpo de Bombeiros e Defesa Civil, informages sobre
0 sistema de abastecimento de 4gua e o seu regime de operacdo, e qualquer alteracdo na
dindmica de abastecimento deve ser comunicado contemporaneamente, inclusive as
paralisacfes programadas.

8 5° Os custos de manutencéo, expanséo, substituicdo e modernizagdo devem compor
0 custo operacional do prestador devendo ser incorporado na revisao tarifaria, ou contraido pelo
prestador até o equilibrio contratual/tarifario.

8 6° Deve ser mantido no site do prestador informacgdes dos dias e horarios de
abastecimento dos hidrantes.

8 7° Municipios que nédo dispde de hidrantes devem disponibilizar pontos de captagédo
e reservatorios para uso.

§ 8° Ao serem implantadas novas redes de distribuicao de &gua ou substituir as antigas,
o prestador deve fazer a previséao e a instalacdo dos hidrantes urbanos respectivos, atendendo a
diretrizes do Corpo de Bombeiros/Defesa Civil.

8 9° Novos loteamentos aprovados apos edigdo desta resolugdo devem instalar pelo
menos 2 (dois) hidrantes urbanos.

“Capitulo IX - (...)

Secéo | — Do Cadastro e Classificacao dos Usuarios”

“Art. 120. (...)

8 1° Para se enquadrar como Categoria Residencial Social, os imoveis devem ter as
seguintes caracteristicas, observados os percentuais limites de insercdo de usuarios na respectiva
categoria nos contratos dos prestadores vigentes:

a) Area coberta de até 50 m2;
(...)
8 2° Na primeira revisdo tarifaria, apos a publicacdo da resolucdo que dispde sobre as
normas a serem aplicadas a prestagdo dos servigos de abastecimento de 4gua e de esgotamento
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sanitario no &mbito dos municipios consorciados e conveniados, , a,0 prestador que ndo dispde
da categoria Residencial Social devera implantar.

(..)

8 4° As economias enquadradas na categoria Residencial Social (RS) terdo tarifas com
desconto inferior a categoria residencial comum (RC) até 20 m3 de consumo (Anexo ).

8 5° O critério de baixa renda devera ser comprovado pelo usuario quando solicitar
seu enquadramento nas categorias citadas.

8 6° O prestador poderd, a seu critério, solicitar a Assisténcia Social, a realizacdo de
visitas para fins de emissdo de laudo ou declaracdo que comprove a baixa renda dos usuarios.

8§ 7° O prestador também pode inspecionar o imovel para atestar o atendimento aos
critérios da classificacao.

8§ 8° O prestador deve dar um parecer sobre o pedido do consumidor em até 30 dias,
admitindo-se apenas uma prorrogacao de 15 dias.

8 9° O descumprimento do caput anterior implica no deferimento do pedido do
usuario.

8§ 10° Os usuarios comerciais serdo divididos em duas subcategorias, a C1 que envolve
estabelecimentos comerciais até 60 m2 e a C2 - quando a area do estabelecimento é superior a
60 m2,

8 11° O uso dessas subcategorias pode ser aplicada a novos consumidores.
8 12° Os usuérios ja classificados pelo prestador como comercial deverdo ser
categorizados de forma geral na subcategoria C1 até que haja reclassificacdo dos mesmos ou

dados do cadastro seja suficiente para o determinar como C2.

8 13° O prestador podera utilizar imagens de satélites e drones para estabelecer a area
em metros quadrados, ou mesmo dados do cadastro imobiliario.

8 14° O prestador podera aplicar tarifa diferenciada para consumidores industriais com
consumo superior a 100 m3.
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8 15° O prestador néo se responsabiliza por eventual langamento a maior na conta de
agua e esgoto, em funcgdo de alteracdo de categoria de uso ou do nimero de economias a ela ndo
comunicadas.

8 16° O impedimento do usuario de visita ao imovel tornara o pedido do requerente
indeferido.

817° Apods a concessdo de Beneficios da Categoria Tarifa Social, o cadastro sera
reavaliado em até 02 (dois) anos para apurar manutencao ou beneficio concedido.

§18° A exclusdo da familia do usuario do Cadastro Unico ou Bolsa Familia resultara
na perda do beneficio concedido pelo prestador

§19° O usuério devera informar ao prestador de servicos as alteracdes supervenientes
que importarem em reenquadramento ou reclassificacdo da unidade usuaria, respondendo por
declaracdes falsas ou omissao de informagdes.”

“Art. 122. O prestador de servicos deve organizar e manter atualizado, com
periodicidade anual, o cadastro das unidades usuarias, no qual constem, no minimo, as seguintes
informagdes:

| — identificacdo do usuério:
a) nome completo;

b) se pessoa juridica, o numero de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica —
CNPJ ou, no caso de pessoa fisica, 0 nimero do Cadastro de Pessoa Fisica — CPF;

I — codigo de consumidor ou nimero de inscri¢do da unidade usuaria;
Il — endereco da unidade usuéria;
IV — atividade desenvolvida;

V' — numero de economias por categorias, no minimo divididas em residencial,
comercial, industrial e publica;

VI — data de inicio da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario, quando disponivel;

VIl — historico de leituras e de faturamento referentes aos, pelo menos, Gltimos 60
(sessenta) ciclos consecutivos e completos;
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VIl — cddigo referente a cobranga e categoria aplicavel; e

IX — numero ou identificagdo do medidor instalado e sua respectiva atualizacao.

Paragrafo Unico. O prestador de servicos, na gestdo de informagGes do cadastro das
unidades usuarias, deve observar o disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD), Lei n®13.709, de 2018.

“Art. 123. (...)

8 3° O prestador de servicos efetuard as leituras, bem como os faturamentos, observados

0 minimo de 27 (vinte e sete) dias e 0 maximo de 33 (trinta e trés) dias, segundo o calendario.
(...)

§ 6° Para fins de faturamento dos servigos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario em usuarios com mais de uma economia, sem medicdo individualizada, o consumo
medido devera ser dividido pelo nimero de economias, para depois ser distribuido nas faixas de
consumo previstas na estrutura tarifaria e multiplicado pela tarifa correspondente da faixa de
consumo, observada a categoria do usuario, para entdo ser multiplicado pelo nimero de

economias.”

“Art. 124. As ligagGes ndo hidrometradas da categoria residencial social, a Tarifa
Minima podera ser calculada com um consumo de 12 m3.”

“Art. 129. Estruturas tarifarias e de classificacdo devem ser abandonadas quando
completar um ano do primeiro reajuste concedido antes dessa resolucdo ou em reajuste
inflacionario, ou revisao tariféria.”

“Art. 132. (...)

Paragrafo unico. Salvo no caso de contrato de concesséo pactuado antes da publicacao
da Resolucdo ARIS CE n°13, onde a diferenciagdo da estrutura tarifaria entre os prestadores
geraria dificuldade de compreensao pelos usuarios.

“Art. 134.. As tarifas de esgoto (coletado e tratado) correspondem a, no minimo, 90%
(noventa por cento) do valor do consumo de agua medido, ja, para usuarios ndo hidrometrados
o percentual supramencionado incidird sobre o consumo minimo. *

“Art. 134-A. Ja para o servico de coleta de efluente o percentual de consumo seré de

0) i i agua.
elo menos 60% da tarifa praticada para agua
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8 1° Os percentuais deverdo ser aplicados na primeira revisdo tarifaria de forma
integral ou escalonada.

§2° N&o se aplica o art. 134 e 134-A para contrato de concessdo de servigo
assinado anteriormente a edicdo da Resolucéo ARIS CE n° 13.

8 3° Minimamente, 10(dez) por cento da cobranca da tarifa de esgoto prevista no art.
134-A devera ser exclusivamente aplicado em investimento de melhoria do servico.

8 4° Anualmente o prestador devera informar por meio de relatérios a arrecadacéo
obtida com a tarifa prevista no art. 134-A, a sua aplicacao e o saldo existente.

“Art. 135. Independentemente do valor mensurado, e sem prejuizo das hipoteses de
cobranca da tarifa por disponibilidade, todo usuario devera pagar a tarifa minima, cuja
finalidade ¢ custear a disponibilizagdo do sistema de abastecimento e esgotamento.”

“Art. 136. A tarifa minima podera ser definida diferenciadamente a depender da
classificacdo e categoria dos usuarios, nos termos das normas do contrato do prestador, e deste
Regulamento, e de modo a assegurar a disponibilidade do servico em quantidade e qualidade
adequada.”

“Art. 137. (...)

8 2° Os valores estabelecidos deverdo entrar em vigor na primeira revisdo ou reajuste
inflacionério do prestador ap6s a publicacdo desta resolucéo.

8§3° E condicio para o requerimento de qualquer dos servicos complementares
pelos usuarios a inexisténcia de débitos vencidos em seu nome, exceto quando se tratar de
solicitacdo de corte a pedido, falta de agua, retirada de vazamento, transferéncia de débitos e
alteracdo de data de vencimento.

8 4° Os precos dos servigos deverdo ser reajustados sempre que ocorrer reajuste
inflacionario observados os mesmos parametros da alteracéo.do reajuste e poderdo ser objeto de
reviséo.

§ 5° Para revisdo tarifaria dos servicos, o prestador deve apresentar a memoria de
calculo da composicéo do custo.
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§ 6° O prestador podera requerer a qualquer tempo a inclusdo de novos servigos ou
exclusdo, devendo apresentar fundamentacdo e memdria de célculo.

§ 7° No caso de revisdo de tarifa, os servigos complementares também devem ser
reajustados, contudo, a ARIS podera adotar, em processos de revisdo de tarifa, valores
percentuais inferiores ou superiores, desde que fundamentados tecnicamente.”

“Art. 138. (...)

8 1° Na composicao do valor total da conta de dgua ou esgoto de imovel com mais de
uma economia, ou categoria de economia, dotado de um unico hidrémetro, o volume que
ultrapassar o somatoério dos consumos minimos, sera distribuido igualmente por todas as
economias.

()

8§ 3° Nos imoveis com medicdo individualizada que possuem também sistema proprio
de abastecimento, o volume faturado de esgoto correspondera ao volume individual de &gua,
referente ao sistema pablico, somado ao consumo de agua referente ao sistema proprio.”

“Art. 139. Observadas as normas do contrato do prestador assinados até a publicacdo
deste regulamento e ndo havendo disposicdo em contrario, as tarifas de dgua e esgoto serdo
calculadas de acordo com as faixas de consumo e categoria de uso definidas conforme o Anexo
| deste regulamento e ou com as normas do contrato do prestador.

8 1° A adocéo das novas faixas e categorias de classificagdo devem ocorrer na primeira
revisao, fixacdo de tarifa ou reajuste tarifario.

(.)

8 3° A nova estrutura tarifaria, referente ao anexo I, tém aplicacdo imediata nos
pedidos de revisdo e fixacdo, ja no caso de reajuste inflacionario ndo se aplica a categoria
residencial social.

8 40 Os usuérios devem ser comunicados da alteragdo de faixas, categorias e
tarifas 30 dias antes da aplicacdo dos novos valores.

8§ 5° Fica vedada a fixagao e revisdo tarifaria sem adocdo das novas faixas de consumo
e categorias.”
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“Art. 140. As contas de agua e esgoto serdo processadas segundo o calendario de
faturamento elaborado pelo prestador e apresentado aos usuérios a intervalos regulares.

8 1° As faturas (contas) de agua e esgoto serdo entregues com antecedéncia de 10
(dez) dias contados do vencimento.

8 2° A falta de recebimento da conta de 4gua e esgoto ndo desobriga o usudrio de seu
pagamento.

§ 3° Quando disponivel pelo prestador, os usuérios podem no cadastro optar por
receber contas eletronicamente, podendo o prestador oferecer um desconto de até uma UFIRCE
por ano.

§ 4° O prestador de servicos devera reter a fatura do usuario, mediante comunicacao
por escrito, para identificar a causa e adotar as providéncias cabiveis, sempre que for constatado,
em relacdo ao consumo médio, acréscimo igual ou superior 50%. ”

“Art. 142. (...).

§ 4° Apds o terceiro ciclo consecutivo de impedimento de acesso ao hidrémetro, o
prestador podera suspender o servigo de fornecimento de agua, até se possibilitar o acesso ao
aparelho, mediante notifica¢ao prévia de 15 (quinze) dias.”

8§50 Fica impedido o prestador de cobrar além da tarifa basica os consumidores
com hidrémetros internos ndo deslocados até o prazo estabelecido no plano de deslocamento do
prestador aprovado pela ARIS.”

Art. 143. (...)

8 4° Fica o prestador obrigado a negativar toda a base de devedores com mais de uma
conta ou que possua débito a partir de R$ 100,00, em até 18 meses da publicacdo desta
resolugéo.

8 5° O descumprimento do § 4° sera classificado como infragdo grave e podera sujeitar
a aplicacdo de multa.

(.)
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8 8°. O prestador em caso de Hidrometros parado/zerado so podera cobrar do
consumidor a média de consumo por até trés meses, apds esse periodo o hidrémetro deve ser
substituido ou imovel vistoriado.

§ 9°. Sendo o imdvel vistoriado e constatado que o hidrémetro esta parado, ele deve
ser substituido, ja no caso de imovel vazio, o prestador pode continuar a cobranga pela tarifa
basica da categoria. d*“Art. 144. Mediante o efetivo pagamento da conta de agua e esgoto,
podera o usudrio pleitear, a restituicdo dos valores cobrados tidos como erréneos, no prazo
estipulado de 3 (trés) meses, a contar da data do vencimento.”

“Art. 145. (...)

§2° O usuério deve assinar termo de reconhecimento de divida e compromisso
de pagamento ou documento similar, consoante 0 modelo do prestador.

§4° Os municipios ja regulados, até a publicacdo desta resolucdo, tém até
fevereiro de 2024 para apresentar a politica comercial.

8 5% A politica comercial deve ser apresentada em até 4 meses do ingresso do regulado
na ARIS.”

“Art. 146. O cadastro e a fatura de cobranca devera conter obrigatoriamente as
seguintes informacdes:

I - Identificacdo do usuério:
a) nome completo;

b) se pessoa juridica, o numero de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
— CNPJ ou, no caso de pessoa fisica, 0 nimero do Cadastro de Pessoa Fisica — CPF;

Il - Numero da inscricéo e classificacdo (categoria) e nimero de economias da unidade
usuaria;

“Art. 147. (..).

Paragrafo Unico. A ARIS podera usar o campo de mensagem que consta na fatura do
usuario para realizar divulgagao de informagdes de interesse da regulagdo.”
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“Art. 148. O modelo de fatura devera ser aprovado pela Agéncia Reguladora tal como
versa a Resolugdao ARIS CE n°09/2022.”

“Art. 150. As faixas de consumo por categoria devem ser informadas em site
institucional , nas midias sociais e no verso da conta quando possivel.

Paragrafo Unico. Dados de contato com a ARIS e faixas de consumo devem ser
incluidos em até 6 meses da publicacdo deste regulamento na conta de 4gua e esgoto ou do
ingresso do regulado.”

“Art. 152. O prestador de servicos deve emitir e encaminhar ao consumidor
declaracdo de quitacdo anual de débitos na fatura a vencer até o0 més de maio do ano seguinte
ou no més subsequente a completa quitacdo dos débitos do ano anterior, ou dos anos anteriores,
podendo ser emitida em espago da propria fatura, nos termos da Lei federal n°. 12.007/2009.”

“Art. 153. Pedidos de corte a partir do décimo quinto dia do més deve o consumidor
pagar a tarifa minima se essa for interior ao consumido.”

“Art. 154. Perdidos de corte até o décimo quinto dia deve o prestador realizar a leitura
residual e cobrar ao usuario por metros cubicos de sua faixa de consumo, acaso 0 consumo seja
inferior a tarifa minima.”

“Art. 155. .A realizacdo do cofaturamento em contas pelo prestador de servicos
publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, com a finalidade de promover
cobranca de outros servicos de saneamento basico, so sera admitido com anuéncia da ARIS CE.

§ 1° O orgdo ou empresa requerente de cofaturamento devera arcar com custos
administrativos e operacionais do prestador para o cofaturamento

§ 2° A arrecadacdo, caso ocorra, devera ser formalizada mediante contrato especifico
para essa finalidade, através de condicdes livremente negociadas com o prestador do servigo,
devendo constar:

a) necessidade de dar publicidade na fatura do valor cobrado e do contato telefénico
do Titular;
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b) forma de tratamento das reclamacdes/solicitacGes advindas da prestacdo do servico
de cobranca;

c) necessidade de campanha de divulgacdo por 30 dias antes do inicio da cobranga;
d) explicitacdo da aplicacdo da devolucdo em dobro prevista no paragrafo Unico do

art. 42 do Cddigo de Defesa do Consumidor em caso de erros na cobranca;

e) repasse de informacdes pela prestado ao Titular, para transparéncia e gestdo da

arrecadagao; “
“Art. 157. (...)
IV -Valores diversos (multas, tarifas de religacéo e outros);

a) Requisitos: Nas situagdes comprovadas de valores indevidamente cobrados, as
contas poderdo ser recalculadas conforme os novos dados, mediante solicitagcdo do
usudrio ou apds constatacdo do erro pelo prestador.

V -Aferic¢do ou troca de hidrometro;

Requisitos: Tendo sido o hidrémetro reprovado na aferi¢do, segundo as normas da
legislagdo metroldgica, a conta sera recalculada a partir da data da solicitacdo realizada pelo
usuario.

“Art. 158. Falta de abastecimento por periodo superior a 15 (quinze) dias continuos
ou 20(vinte) dias alternados e que o consumo nao ultrapasse 50% do minimo estabelecido por
economia/més pode resultar no cancelamento da fatura.

Paragrafo Unico. O cancelamento ou alteracdo da fatura vigorara a partir da data do
pedido do usuario, por laudo emitido pelo setor técnico do prestador, assinado pelo responséavel

técnico.”

“Art. 159.: (...)

82° A autodeclaragdode  posse mansa ou declaracdo do proprietario do
imovel, autorizando a transferéncia de titularidade;”
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“Art. 160. E facultado ao prestador, o direito de estabelecer outras restrices néo
previstas nesta Resolucdo, contanto que estejam preconizadas na sua politica comercial.

Paragrafo Unico: A politica comercial e suas atualizacGes devem estar dispostas no site
do prestador de facil acesso a todos os usuarios. “

“Art. 162. (...)

Paragrafo Unico. Para fins de cobranca amigavel ou judicial, sera considerado
responsavel pelo débito o usuario cadastrado no periodo correspondente, e 0 ndo cumprimento
do disposto no paragrafo Gnico do artigo 170 deste Regulamento de Servigos ensejara a
responsabilizacdo do proprietario pela quitagdo de debitos na auséncia de solicitagdo de
alteracdo cadastral ou na falta de indicacdo de novo usuario, sob pena, inclusive, de protesto e
execucao judicial e/ou inscricdo em divida ativa.”

“Art. 165. Débitos preexistentes na publicacdo deste Regulamento devem ser
inscritos no CPF do usuario, ou na auséncia, ou impossibilidade de inscricdo no CPF do usuério,
os débitos deverdo ser vinculados ao CPF do proprietario ou titular do contrato de locagdo.”

“Art. 166. O proprietario pode requerer que a titularidade de uso seja em nome do
locatério, desde que apresente contrato de locagédo e assine o requerimento.”

“Art. 168. O servico de corte a pedido do usuario ou interessado ndo podera ser
condicionado pelo prestador a quitacdo de débitos existentes pelo usuario.”

“Art. 169. O titular do imével ou seu responsavel legal deverdo informar ao prestador
a mudanca de usuario, em prazo maximo de 10 dias Uteis, ndo ocorrendo a alteracao,
permanecera os dados do usuério anteriormente cadastrado, sob pena de ser responsabilizado
pelos débitos em funcdo da desatualizacdo do cadastro.

“Art. 170. (...)
Paragrafo unico. Qualquer alteracdo na propriedade e posse de imovel, de categoria
do imdvel, do numero de economias, ou de sua demolicdo, deverd ser imediatamente

comunicada ao prestador pelo usudrio, para verificagdo e posterior atualizacao do cadastro.”

“Art. 172. (...)
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) 4

I - Inadimplemento, pelo usuério, do servico de abastecimento de dgua ou de
esgotamento sanitdrio, do pagamento das tarifas, apos ter sido notificado;”

()

V- Instalacdo de ejetores ou bombas, ou qualquer outro dispositivo no ramal
predial ou na rede de distribuicéo;

VIII - e sem que tenham sido previamente aprovados pelo INMETRO e pela ARIS
CE.

()

IX Emergéncias que atinjam a seguranca de pessoas e bens;

()

8 5° Usuarios com débitos em aberto ficam proibidos de requerer novas ligagdes e
religagdes”.

“Art. 174. (...)

Paragrafo Unico. O prestador deverd informar os canais de contato da ARIS CE em
seu site.

“Art. 175. (...

Paragrafo unico. O descumprimento do dispositivo supramencionado acarretard na
aplicacdo de sanc¢des por parte da ARIS CE.

“Art. 175-A. O prestador de servicos, juntamente com a entidade reguladora em
caso de escassez hidrica, definirdo o periodo e as condi¢cfes para a implementacdo de rodizio

ou racionamento no municipio.

8 1° Entende-se por rodizio o periodo de desabastecimento superior a 36 horas
e racionamento o periodo de desabastecimento superior a 72 horas.

§2° Deve o prestador dar transparéncia através de seus meios institucionais e
outros ao rodizio e ou racionamento anuidos pela ARIS.

“Art. 177. (...)
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d) Lavar veiculos com uso continuo de agua, excetuando-se o caso de lava jatos, que
deverdo possuir sistema que reduza o consumo de agua ou que permita a sua reutilizacao.

V- Impedimento a promocdo da leitura do hidrdmetro ou a execucgéo de servicos de
manutencdo do cavalete e hidrdmetro pelo prestador de servicos;

VIII - e sem que tenham sido previamente aprovados pelo INMETRO e pela ARIS CE;

XVII - Violagdo ou uso de dispositivo que ocasione 0 mau funcionamento do
hidrometro;

XVIII - lancar residuos sélidos na rede coletora de esgoto que prejudiquem o seu
correto funcionamento.

XIX - lancamento de esgoto nas instalacdes ou coletores de aguas pluviais;
XX - lacrar a tampa da caixa de inspecao de esgoto;”

“Art. 178. Constatado pelo prestador, mediante inspecdo local, 0 cometimento de
qualquer irregularidade, que tenha resultado em faturamento de volumes inferiores ao real, ou
de ndo ter havido qualquer faturamento, o prestador devera instaurar e conduzir o procedimento
previsto no contrato ou em sua politica comercial, desde que aprovada pela ARIS CE, ou, ndo
havendo regras especificas no contrato ou politica comercial especifica, notificar o titular dos
servicos que tem o poder de policia para instaurar o procedimento administrativo que seguira os
seguintes atos:

(..)

h) Identificacdo e assinatura do fiscal ou preposto responsavel do prestador.

1 - Entregar uma via do “Termo de Notificagdo de Irregularidade” ao usuério, o qual
deve conter todas as informagdes necessarias, 0 prazo para comparecimento e defesa, e
assegurar ao usuario o direito de recorrer ao prestador e a Agéncia Reguladora;

(..)

V - Determinar a revisdo do faturamento para o periodo da irregularidade: de acordo
com as regras do contrato do prestador ou de sua politica comercial, ou, ndo havendo
regra especifica, até o limite de 24 (vinte e quatro) meses,, com base em um dos seguintes
critérios:
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(..)

b)No caso de inviabilidade de aplicagdo do critério previsto na alinea “a”, o valor do consumo
serd determinado mediante estimativa com base em outras economias com atividades similares.”

“Art. 179. (...)

§1° Os valores das multas aplicadas com base neste Regulamento estdo fixados
no Anexo Il, que serdo atualizados mediante resolucdo da ARIS CE para cada prestador.

8 5° O pagamento da multa ndo exclui a irregularidade, ficando o infrator obrigado a
regularizar as obras e/ou instalacdes que estiverem em desacordo com as normas estabelecidas
pela ARIS, pelo Prestador e/ou normas da ABNT..

8 6% Além do pagamento da multa e da obrigacdo de regularizacdo, conforme
determina o § 5°, ao infrator caberd o ressarcimento pelo uso do servigo apurado conforme
estabelecido no artigo 178 ¢ inciso V. *

Art. 180. (..

8§ 1°. O prestador de servicos deliberara no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a
partir do dia subsequente ao recebimento do recurso, o qual, se indeferido, deverad ser
comunicado ao usudrio.

8§ 2°. A comunicacdo podera ocorrer por meio digital, SMS, Email ou Whatsapp, ou
por escrito, ficando a critério do usuério escolher, no ato da proposi¢do do recurso, 0 meio que
julgar ideal.

8§ 3° - Da decisdo do prestador de servicos cabera recurso, no prazo de 5 (cinco) dias
uteis, a ARIS, sendo recebido em seu efeito suspensivo, exceto por deliberacdo da Agéncia.

8§ 4° . Durante a apreciacdo do recurso, ndo havera suspenséo de aplicacdo de multa da
prestagcao do servigo em fungdo da matéria sob apreciagdo.”
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“Art. 181. A adocdo dos procedimentos dispostos ndo afasta a aplicacdo das
penalidades civis, administrativas e criminais, em decorréncia do cometimento de qualquer das
irregularidades descritas neste Regulamento.”

“Art. 182. O prestador devera aplicar 10% das receitas provenientes de multas em
programas de educacdo hidroambiental ou social, com vistas a sensibilizar para a importancia
do uso racional dos recursos naturais e as regras e funcionamento dos servigos de abastecimento
e esgotamento sanitario.

8 1° A cada quadriénio deve o prestador apresentar a ARIS CE um plano de uso dos
recursos potenciais, com objetivos de cada programa, metas anuais e resultados desejados, este
plano constituira parte de sua politica comercial.

8§20 Deve o prestador, até 10 de fevereiro de cada ano, informar as acgdes
educativas e como os recursos foram aplicados,§ 3° Os regulados que ingressarem apos a
edicdo desta resolucdo, deverdo apresentar seu plano no inicio do ano subsequente ao seu
ingresso.”

“Art. 184. (...)
8 1° O contrato de adesdo padréo devera conter, no minimo, as seguintes clausulas:

| — identificacdo do local de entrega da agua, coleta do esgoto e/ou coleta de lodo de
fossa séptica;

Il — condicdes de revisdo, para mais ou para menos, da demanda contratada, se houver;

I1l — data de inicio da prestacdo dos servicos de abastecimento de &gua e/ou de
esgotamento sanitario e o prazo contratual;

IV — critérios de rescisdo; e

V — direitos e deveres das partes.
(...)
8 2° A minuta do contrato de ades&o e suas alteracdes deverdo ser disponibilizadas no
sitio eletrénico do prestador e link em midias sociais, para consulta do usuario a qualquer tempo.

(..)
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8 5° O prestador ja regulado pela agéncia tera até 90 dias da publicagdo desta resolugéo
para apresentar e publicar o contrato de ades&o, e novos regulados até 180 dias de seu ingresso
na ARIS CE.

8 6° Os contratos de prestacdo serdo uniformes e objetivam disciplinar a relacéo
estabelecida entre o prestador de servigos e 0s usuérios dos servigos publicos, dentro das
condic¢des normais de uso e contratacao.

§ 7° O usuario que promover a conexao de unidade usuaria a rede publica de
distribuicdo de agua ou coletora de esgotos sanitarios do prestador de servicos, ainda que a
revelia deste, se submete as condi¢cOes desta resolucdo e do contrato de adesdo, sem prejuizo
das penalidades decorrentes da infragdo.”

“Art. 193. (...)

I11 - Portaria do Ministério da Salude que dispde sobre os padrdes de potabilidade da
agua;

IV - Regimento interno e portarias relacionadas (quando existir);
V - Politica Comercial e Modelo de Contrato de Adesdo.”

“Art. 194. O prestador de servicos devera disponibilizar anualmente ou quando
requerido pela ARIS CE relatério contendo informacdes pertinentes sobre a prestacdo dos
servicos, sobre o nimero de reclamacdes e servigos requeridos, agrupadas mensalmente por
motivo, sistema de abastecimento de agua ou de esgotamento sanitario a que se referem,
percentual de reclamacgdes nédo atendidas e 0s respectivos motivos das reclamagoes.

8 1°. Fica determinado a entrega do relatorio anual em 30 de janeiro.

8 2° A ndo entrega sera classificada como infracdo média e ensejara a aplicacdo de
multa, e tornard o prestador inadimplente tecnicamente, ndo sendo possivel a emissdo de
resolucado tarifaria até a regularizagdo.”

Art. 195. (...).

Paragrafo Unico. Essas agdes devem constar no plano disposto no artigo 182.
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Art. 196. Deve o prestador disponibilizar em seu site Carta de Servig¢os ao Usuario e
formas de como proceder reclamag6es, criticas e sugestdes, cabendo observar também a Lei
13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre participacédo, protecdo e defesa dos direitos
do usuario dos servicos publicos da administracdo publica.

“Art. 199. (...)

Paragrafo Unico. As normas do prestador devem estar disponibilizadas em seu site e
ser dada ciéncia a ARIS CE de edic0es e atualizages.”

“Art. 201. (...)

Paragrafo Unico. Sistema de captacdo e armazenamento devem ser dotados de
macromedidores, preferencialmente com leitura por telemetria e os sistemas de abastecimento
devem atender a critérios de setorizacao.”

“Art. 203. O projeto devera ser acompanhado com Anotacdo de Responsabilidade

Técnica (ART/Crea) e de profissional qualificado para a fungdo.”
“Art. 204. (...)

8 5° O Prestador informard contemporaneamente por oficio a Agéncia reguladora
acerca da aprovacao ou ndo do loteamento, acompanhado de seu respectivo parecer técnico.”

“Art. 205. (..)

IV - Informar o inicio da execucdo das obras de construcdo dos sistemas de
abastecimento de &gua e de esgotamento sanitario, para as mesmas serem fiscalizadas pelo
Prestador;”

“Art. 206. Competird ao loteador arcar com os custos decorrentes da elaboragédo de
estudos e projetos, bem como das obras de implantacdo dos sistemas de abastecimento de dgua
e esgotamento sanitario.”

“Art. 221. (...)

I - Oficio solicitando ao Prestador o recebimento provisério das infraestruturas de
agua e/ou esgoto, com especificagdo detalhada dos sistemas implantados;

Av. Dom Luis, n? 1.200, Sala 519, Patio Dom Luis, Meireles, Fortaleza/CE
CEP: 60.160-19 -Tel.: (85) 3241-3156 — www.aris.ce.gov.br - contato@aris.ce.gov.br

Pdgina 28 de 34


http://www.aris.ce.gov.br/
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.460-2017?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.460-2017?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.460-2017?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.460-2017?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.460-2017?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.460-2017?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.460-2017?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.460-2017?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.460-2017?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.460-2017?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.460-2017?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.460-2017?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.460-2017?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.460-2017?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.460-2017?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.460-2017?OpenDocument

“Secao VIII - Recepcao de Sistema de ETA e ETEs”

“Art. 229.: (...)

I - a baixa pressdo ocorreu por periodo ndo superior a duas horas continuas
devido as demandas de pico locais, com um limite de duas vezes para cada vinte e
quatro horas;”

“Art. 232. Fica obrigado o prestador de servicos, a divulgar de forma prévia, com
antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas, através dos meios de comunicacao
disponiveis, as interrupcdes programadas de seus servi¢os que possam afetar o abastecimento
de &gua.

8 1° - Em emergéncia, a divulgacdo da interrupcdo do fornecimento de &gua seré feita
de imediato, apds identificada a area de abrangéncia da emergéncia.

§2° O prestador ao interromper o sistema, deve comunicar a previsao de
recuperagdo do mesmo;”

“Art. 239. Cabera ao prestador de servigcos, de imediato, solucionar demandas
decorrentes de eventualidades que prejudiquem o funcionamento do sistema.”

“Art. 241. O prestador de servicos deverda comunicar imediatamente a ARIS todas as
situacOes de emergéncias que resultem na interrupcdo dos sistemas e/ou causem transtornos a
populacéo, tais como: rompimento de adutoras, queima de bombas importantes, decretos de
calamidade hidrica, by-pass (desvio) em ETEs, paralisacdo no bombeamento de esgotos,
vazamentos de produtos perigosos, € outros da mesma natureza.”

“Art. 246. Devem os prestadores de servico fornecer, nos prazos estabelecidos pelos
Orgdos responsaveis, as informagdes junto aos sistemas de informagdes sobre saneamento e
vigilancia sanitaria em niveis federal, estadual e municipal.”

“Art. 248. A adocdo dos anexos Il e 111 pelo prestador entrard em vigor imediatamente
para os itens que inexistir conflito, e poderdo ser objeto de reequilibrio contratual.”
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“Art. 249. O Anexo | podera ser adotado no primeiro reajuste ou revisdo de tarifa do
prestador apds a publicacdo desta resolucdo, assim como os itens em conflito dos anexos Il e
I11.”, observando-se a manutenc¢édo do equilibrio econdmico-financeiro do contrato.”

“Art. 250. O descumprimento de quaisquer dos dispositivos pelo prestador sujeita-o
a adverténcias, multas e suspensao pelo ente regulador, na forma de resolucao especifica.”

“Art. 255. A recorréncia de descumprimento de ocorréncia leve e media sera
considerada como grave e grave em gravissima e sujeitard aplicagdo de multa ao prestador.”

“Art. 257. Cabera a ARIS a fiscalizacdo das instalacdes operacionais do prestador de
servicos com a finalidade de identificar possiveis ndo conformidades que comprometam a
prestacao dos servicos, podendo a agéncia adotar padroes da ABNT até resolucdo especifica.”

“Art. 260. Os casos omissos e as duvidas surgidas na aplicacdo desta Resolucao serdo
solucionados por deliberagdo da Diretoria Executiva da ARIS CE., observando-se
necessariamente a aplicagdo das normas do contrato do prestador e a politica comercial do
prestador, desde que aprovada pela ARIS CE.”

“Art. 261. O prestador podera comercializar ou fornecer agua por meio de Carro Pipa
proprio ou de terceiros.”

Art. 262. O prestador de servigos deve executar a recomposi¢cdo de muros, passeios,
calgadas, vias, revestimentos e outras estruturas danificadas em decorréncia de obras ou servigos
por ele realizados.

§ 1° Na execucdo dos servicos de recomposicdo, devem ser utilizados no minimo
materiais com qualidade similar.

.8 2° A recomposic¢do mencionada no caput pode ser realizada conforme previamente
acordado entre municipio e o prestador de servicos ou conforme codigo de obras do
municipio, quando couber, respeitados os prazos.

“Art. 263. (...)” LUlZ SERG'O GlRAO Assinado de forma digital por LUIZ
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“Anexo II - Multas Relativas As Infracdes Previstas Neste Regulamento

Item Descricéo UFIRCE
1 Danificacao proposital, inversdo.retirada do hidrémetro ou 151,48

uso de dispositivo que ocasione 0 mau funcionamento do
hidrometro
Ligacéo clandestina do ramal predial antes do hidrémetro 201,98

2| (by-pass);

3 | Desperdicio de agua; 40,39
Impedimento voluntario a promocdo da leitura do

4 | hidrémetro ou i‘:l execucdo de servicos de ma_nuten(;éo do 50,49
cavalete e hidrometro pelo prestador de servicos;
Interligacdo de instalacdes prediais (derivacdo) de agua,

5 151,48
entre imoveis distintos com ou sem débito;
Intervencdo ou danificacdo, de qualquer natureza, nas

6 instalacGes dos sistemas publicos de agua. 252,41
Intervencdo ou danificacdo, de qualquer natureza, nas

! instalacBes dos sistemas publicos de esgoto 252,41
Instalacdo de aparelhos eliminadores (supressores de ar) ou

8 bloqueadores de ar sem autorizacdo do prestador; 201,98
Instalacdo de ejetores,bombas ou qualquer outro

9 dispositivo no ramal predial ou na rede de distribuic&o; 403,96
Instalacdo predial de &gua ligada a rede pablica, interligada

10 | com abastecimento de agua alimentada por outras fontes; 151,48
Lancamento de &guas pluviais nas instalacdes ou coletores

11 o g 50,49
prediais de esgotos sanitarios;
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Item Descricéo UFIRCE
Lancamento de despejos que por suas caracteristicas exijam
12 | tratamento prévio na rede publica de esgotamento sanitario, 302,97
sem adequar aos padrdes de lancamento;
Religacao clandestina  (Restabelecimento
13 irregular) do abastecimento de dgua em 201,98
ligacOes cortadas no cavalete ou no ramal;
Violagéo do lacre de prote¢édo do cavalete e/ou do
14 | hidrémetro 20,2
15 | Uso indevido de hidrante pablico. 100,99
16 | Obstrucéo da rede coletora de esgoto por mau uso do 80,79
sistema (langcamento de residuos solidos ou lancamento de
6leos e graxas)
17 | Ligacéo clandestina 201,98
18 | Lancamento de esgotos em rede de esgoto
clandestina/drenagem urbana e/ou sistema individual em 100,99
locais atendidos pela rede coletora publica
19 | Lancamento de Gleos e graxas na rede coletora de esgotos 100,99
ou lancar residuos sélidos na rede coletora de esgoto que
prejudiquem o seu correto funcionamento.
20 | Multas substancia fora do padréo 252,47
(.)" LUIZ SERGIO - etz
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“Anexo III - Taxas e Tarifas de Servigos

Item Servicos Valor (UFIRCE)
01 Afericdo de hidrometro (laboratdrio) 24,24
02 Afericéo de hidrémetro (teste local) 7,20
03 Religacao (até 48 horas) 5,46
04 Religacdo urgéncia (até 24 horas) 9,10
05 Corte a pedido 4,55
06 Deslocamento de local de hidrometro 10,41
07 Ligacdo Nova de agua 14,17
08 Ligacdo de esgoto em caixa 18,22
09 Ligacdo de esgoto em rede (6 m) 37,37
10 Ligacéo de esgoto padrdo projeto 54,86
11 Escavacdo de vala (metro cubico) 1,57
12 Pavimentacdo em calcamento com pedra tosca (m?) 2,42
13 Pavimentacdo asfaltica (m2) 3,89
14 Escavacdo de vala (Metragem Linear) 1,57
15 Esgotamento de Efluentes - Zona Urbana 11,72/m3
16 Esgotamento de Efluentes - Zona Rural 11,72 m3+ 0,26/km
17 Recepcao de Efluentes Comercial 0,79/m3
18 Carrada de 4gua 10 m® (caminhdo do Prestador) 11,71
19 Carrada de 4gua 10 m3 (caminhd&o de terceiros) 10,61
20 Emissdo de 2° Via da Conta de Agua (impressio) 0,81
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OFSe

y =T
Item Servicos Valor (UFIRCE)

21 Substituicdo de Hidrémetro (ressarcimento) 28,31

22 Instalacdo de caixa de hidrémetro 18,81

23 Analise de projeto a (por lotes) 4,04

24 Instalacdo de hidrémetro (a pedido) 21,21

25 Analise Técnica de projeto 706,92

26 Tarifa de uso de rede disponivel 1.009,88

( )’,
Assinado de forma digital
LUIZ SERGIO por LUIZ SERGIO GIRAO

GIRAO DE DE LIMA:23322306372

. Dados: 2023.12.27
LIMA:23322306372 D290%20232

Av. Dom Luis, n? 1.200, Sala 519, Patio Dom Luis, Meireles, Fortaleza/CE
CEP: 60.160-19 -Tel.: (85) 3241-3156 — www.aris.ce.gov.br - contato@aris.ce.gov.br

Pdgina 34 de 34


http://www.aris.ce.gov.br/

		2023-12-27T17:36:11-0300
	LUIZ SERGIO GIRAO DE LIMA:23322306372


		2023-12-27T17:36:49-0300
	LUIZ SERGIO GIRAO DE LIMA:23322306372


		2023-12-27T17:37:13-0300
	LUIZ SERGIO GIRAO DE LIMA:23322306372


		2023-12-27T17:37:34-0300
	LUIZ SERGIO GIRAO DE LIMA:23322306372


		2023-12-27T17:37:54-0300
	LUIZ SERGIO GIRAO DE LIMA:23322306372




